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Aide à la tâche - professionnels et médecins  

Télésanté via Microsoft Teams

Notions de base - utilisation de la télésanté 
comme modalité de soin et de service 

- Teams - Comment inviter les usagers sans dévoiler 
l’adresse courriel de l’intervenant 

- Chiffrer les courriels comportant des données 
confidentielles 

- Utilisation du jeton : outil nécessaire en télétravail 

Préparation avant d’offrir la télésanté  

 Consulter les documents de référence mis à votre 
disposition sur l’intranet 

 Consulter les capsules de formation - télésanté 

Déroulement des rencontres 

AVANT chaque rencontre en télésanté, vous devez : 

 Valider que votre environnement physique permet la 
discrétion et l’intimité des propos tenus 

 Préparer vos équipements audiovisuels 

 Tester vos accès Teams 

 Avoir accès aux applications cliniques nécessaires à la 
consultation (via Jeton en télétravail)  

AU DÉBUT de chaque rencontre en télésanté, vous 

devez : 

 Valider votre nom et votre rôle auprès de l’usager 

 Valider l’identité de l’usager avec au moins deux identifiants 
(Ex : l’usager présente sa carte d’assurance maladie à la 
caméra) 

 Obtenir le consentement verbal de l’usager pour 
consignation à son dossier 

 Valider avec l’usager que son environnement physique 
permet la discrétion et l’intimité des propos tenus 

 Valider que toute tierce personne qui assiste à la séance est 
tenue de respecter la confidentialité 

 Confirmer avec l’usager que la modalité de télésanté est 
encore pertinente pour lui 

 Convenir avec l’usager d’un moyen de communication 
alternatif en cas de problème technologique (ex : numéro de 
téléphone de l’usager) 

 

AU COURS de chaque rencontre en télésanté, vous 

devez : 

 Valider les éléments suivants : 

o Qualité du son 

o Qualité de l'image  

o Votre capacité à :  

▪ Manipuler l’équipement (ordinateur, caméra Web, 
haut-parleur, tablette, cellulaire, etc.) 

▪ Soutenir l’usager en cas de problème avec son 
équipement 

▪ Utiliser la solution de communication collaborative 
(Microsoft Teams) 

▪ Partager du contenu à l’écran 

▪ Soutenir l’usager en cas de problème avec la solution 
de communication collaborative 

 Maintenir le plan d’action spécifique au soin ou au service 
(Durée, Sujets abordés, etc.) malgré la modalité de 
télésanté 

 Maintenir la qualité de votre interaction professionnelle avec 
les usagers malgré la modalité de télésanté 

 Informer l’usager de la fin de la téléconsultation 

 Communiquer les suivis s’il y a lieu et mettre fin à la 
téléconsultation 

APRÈS chaque rencontre de télésanté effectuée en 

télétravail, vous devez :  

 Compléter la note au dossier en vous assurant qu’elle 
spécifie la modalité télésanté, la technologie utilisée et 
l’obtention du consentement verbal 

 En cas de transition des soins, communiquer tous les 
renseignements cliniques pertinents en temps opportun à 
l’usager et à l’équipe clinique qui le reçoit 

 Déclarer et gérer une violation de la sécurité, de la protection 
des renseignements personnels ou une infraction aux droits 
de l’usager  

 Communiquer avec votre équipe les éléments qui 
mériteraient d’être améliorés et les bons coups à partager 

Des questions en lien avec la télésanté? Contactez-nous par 

courriel : telesante.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 

https://msss365.sharepoint.com/sites/CEMTL-Office365-SPO/SitePages/Teams/masquer_participants.aspx?source=https%3A%2F%2Fmsss365.sharepoint.com%2Fsites%2FCEMTL-Office365-SPO%2FSitePages%2FForms%2FAllPages.aspx%3Fid%3D%252Fsites%252FCEMTL%252DOffice365%252DSPO%252FSitePages%252FTeams%26viewid%3D0dc52ef7%252D2974%252D43eb%252Dafd5%252Dd25751296d95
http://intranetcemtl01.cemtl.rtss.qc.ca:8080/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/Technologie/Chiffrer_dechiffrer_courriel.pdf
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3680
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3660
https://fcp.rtss.qc.ca/ena-login/index.html
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3223
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/03-Engagement_confidentialite_consentement_telesante_2021-12-13.pdf
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/03-Engagement_confidentialite_consentement_telesante_2021-12-13.pdf
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/Gestion_risque_mesures_preventives_interventions_2021-10-19.pdf

