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La télésanté sur le site Internet (internet) 
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Aide-mémoire des bonnes pratiques en téléconsultation 

 
Bonjour à tous, 

  

Nous vous présentons l'Aide-mémoire des bonnes pratiques en téléconsultation, élaboré par l’équipe 

de la télésanté. Cet outil vous soutiendra dans la réalisation de vos consultations à distance, tout en 

assurant la qualité et la sécurité des soins offerts aux usagers.  

  

Cet outil vise à fournir des repères clairs et simples pour chaque étape de la téléconsultation. Il vous aidera 

à appliquer ces pratiques afin de garantir le respect des droits et du bien-être des usagers. 

 

L’aide-mémoire a été ajouté dans cette note de service pour faciliter son accès. 

  

Aussi, il est disponible sur notre page intranet : Soins et services > Soins infirmiers > Télésanté > Boîte 

à outils > Documents généraux en lien avec la pratique de la télésanté > Aide-mémoire des bonnes 

pratiques en Téléconsultation. 

  

Pour plus d’information, consultez la Procédure–Téléconsultation (PRO-119) ou communiquez avec nous 

par courriel (telesante.cemtl@ssss.gouv.qc.ca). 

  

Merci de votre engagement envers les bonnes pratiques en télésanté et de toujours viser l'excellence 

dans vos interventions professionnelles ! 

 
 
 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3494
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/ressources/telesante
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/Aide-memoire_Teleconsultation_2024.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/Aide-memoire_Teleconsultation_2024.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/Modernisation_CIUSSS/PPR/PRO-119_V01_2024-06-11.pdf


 

  

 

Aide-mémoire 
Les bonnes pratiques en Télésanté 

 

Suivez les formations proposées dans le guide d’autoformation en Télésanté (prochainement 
disponibles sur la plateforme ENA). 

 

Consultez le Guide de transfert d’informations confidentielles. 

 

Vérifier l’admissibilité de l’usager à la modalité. 

Obtenir le consentement libre et éclairé de l’usager. 

Avoir un plan de contingence en cas de problème technologique ou d’une situation clinique 

urgente. 

Envoyer un premier courriel à l’usager en lui transmettant le dépliant Usagers en télésanté ainsi 

que toute information nécessaire à la téléconsultation (voir le modèle de courriel). 

 

Contactez-nous par courriel : telesante.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 

 
 

                     Envoyer un courriel à l’usager avec l’invitation (hyperlien) à la rencontre Teams.  

                     Valider que votre environnement physique permet la discrétion et l’intimité des propos tenus. 

Au besoin, appliquer un arrière-plan.  

Préparer et tester vos équipements audiovisuels ainsi que vos accès aux applications 

nécessaires. En cas des problèmes technologiques, veuillez-vous référer au Centre de 

services informatiques. 

   Avoir accès au dossier et aux applications cliniques nécessaires à la consultation (via Jeton en télétravail).  

  

AVANT chaque rencontre, vous devez : 

Formations avant d’offrir la télésanté 

Protection de la confidentialité en télésanté 

Préalables à la téléconsultation 

Des questions en lien avec la télésanté? 

https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=4545
https://fcp.rtss.qc.ca/ena-login/index.html
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Formation/Guide_transfert_informations_confidentielles.pdf
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/sites/ciusssemtl/files/media/document/PDF_TelesanteUsagers_CIUSSS-EMTL_0.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Documents_reference/Teleconsultation/Gabarit_Premier_courriel_usager.docx
mailto:telesante.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
https://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3223


 

  

 

 

Vous présenter et indiquer votre rôle auprès de l’usager.  

Valider l’identité de l’usager à l’aide de deux identifiants et demander son emplacement 

géographique.  

Convenir d’un moyen de communication alternatif en cas de problème technologique avec 

l’usager.  

Demander à l’usager les coordonnées d’une tierce personne en cas de problème technologique 

ou d’urgence clinique. 

Obtenir l’engagement des participants à la confidentialité et vérifier que l’environnement de 

l’usager garantit la confidentialité des échanges 

Obtenir le consentement à la Télésanté de l’usager. 

Partager les informations à l’usager sur l’accès au dossier. 

Si un enregistrement est requis, un consentement de l’usager et de l’intervenant est requis. 

 

Maintenir les bonnes pratiques durant la rencontre comme si elle se déroulait en présentiel. 

Suivre le plan d’intervention pour les soins ou les services (durée, sujets abordés, etc.)  

S’assurer que la modalité répond adéquatement aux besoins de l’usager. 

Encourager la participation de l’usager tout au long de la rencontre. 

En cas de problème technique consultez le logigramme de gestion des risques. 

Informer l'usager de son droit de choisir la télésanté, de mettre fin au service à tout moment et 

des options pour assurer la continuité des soins.  

 

                     Compléter la note au dossier en vous assurant qu’elle spécifie la modalité télésanté, la 
technologie utilisée, l’obtention du consentement à la Télésanté et toutes les informations 
cliniques pertinentes. 

Mettre à jour le plan d’intervention. 

En cas de transition des soins, communiquer tous les renseignements cliniques pertinents en 
temps opportun à l’usager et à l’équipe clinique qui le reçoit. 

Déclarer et gérer une violation de la sécurité, de la protection des renseignements personnels 
ou une infraction aux droits de l’usager.  

Faire parvenir le sondage de satisfaction au cours de l’épisode d’un service en télésanté. 

La procédure peut être consultée ici. 

AU DÉBUT de chaque rencontre, vous devez : 

AU COURS de chaque rencontre, vous devez : 

APRÈS chaque rencontre, vous devez : 

https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/NDS/NDS-SoinsInfirmiers/2024/Aide-memoire_pour_l_obtention_du_consentement_en_telesante-2103.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Boite_a_outils/Logigramme_gestion_risques.pdf
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/NDS/NDS-SoinsInfirmiers/2024/Aide-memoire_pour_l_obtention_du_consentement_en_telesante-2103.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Boite_a_outils/Logigramme_gestion_risques.pdf
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/Modernisation_CIUSSS/PPR/PRO-119_V01_2024-06-11.pdf

