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CLIENTÈLE VISÉE

OBJECTIFS CLINIQUES

MODALITÉS DE COLLABORATION

PROCESSUS DE RÉFÉRENCE

CALENDRIER

ÉVALUATION DES RETOMBÉES

POUR PLUS D’INFORMATION

PERSONNES-RESSOURCES
Gestionnaire PSII-cas complexes: Marie-Claude Gagnon, (514) 642-4050 poste 77279, 

marie-claude.gagnon.pdi@ssss.gouv.qc.ca

Pivot situations complexes: Christine Renard, (514) 253-9717 poste 15491, 
christine.renard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

Chef de service Santé scolaire : Jean Roussel, (514) 222- 1251, 
jean.roussel.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

Chef de service JED : René Piché, (438) 863-4331, rene.piche.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 

LIENS COMPLÉMENTAIRES
• Intranet: Soins et services > Jeunesse > Portrait > Milieux scolaires et SGÉE > 

Écoles, Entente de complémentarité

Jeunes de 4 à 18 ans ou de 4 à 21 ans dans le 
cas de personnes handicapées au sens de la loi

Obtenir une vision commune et globale des besoins                                     
des jeunes et de leur famille

Comité régional santé-éducation de Montréal (CRSEM)

Comités locaux santé- 
éducation par Centre de 

services scolaires

Entente de complémentarité 
MSSS-MEES entre les 

commissions scolaires et les 
CIUSSS de l’Île de Montréal

Entente de complémentarité des services entre le réseau de la 
santé et des services sociaux et le réseau de l’éducation 

(MSSS-MEES)

Protocole Montréalais sur les 
pratiques collaboratives en 

soutien aux jeunes en 
situations complexes

Agent(e)s de liaison dédié(e)s

Rencontres régionales des 
gestionnaires PSII- situations 

complexes

Année scolaire 
fin août – fin juin

et leurs parents/
tuteurs 

Présentant des difficultés                                      
d’ordre biopsychosocial                                                          

qui ont un impact sur le fonctionnement                      
et la réussite de l’enfant à l’école

Préciser les responsabilités spécifiques et communes des partenaires

Dans une perspective de continuité et de coordination des interventions

Mécanisme de 
résolution de 

situation 
complexe

Mécanisme de 
résolution de 

situation 
complexe

Besoins de santé

Demande de service scolaire 
santé de l’école

Suivi de l’infirmière scolaire 
auprès du jeune ou de la famille 

à partir de la fiche santé

DSIE de l’hôpital /
prescription du médecin

Demande directe de la famille 
auprès de l’infirmière scolaire

Référence interprofessionnelle 
d’un autre service jeunesse

Besoins psychosociaux

Famille 
ou jeune 
de plus 
de 14 

ans  fait 
une 

demande 
au CLSC

Partenai-
re ou 
autre 

direction 
identifie 

des 
besoins

Jeune du 
secon-

daire fait 
une 

demande 
à la TS de 
son école

Autre 
équipe 

jeunesse 
identifie 

des 
besoins

Référence au 
Guichet d’accès 
intégré Jeunesse 

(GAIJ)

Référen-
ce inter-
prog. à la 

SAC

Accueil, 
éval. et 
orient. 

par la TS

Analyse écosystémique des besoins
Priorisation  et orientation vers le bon service 

Consentement et libre et  éclairé 
tout au long de processus 

Situation complexe

Référence interne avec consentement 
éclairé du jeune et/ou parent(s)

• Intervenant valide avec sa SAC 
• cas_complexes.jeunesse.cemtl@sss

s.gouv.qc.ca

SAC des cas complexes / agent de 
liaison

• Réception de la demande 
• Concertation avec les agents de 

liaison des établissements impliqués 

PSI/PSII situation complexe
Jeune – famille – tous les partenaires

• Préparation (analyse écosystémique 
des besoins) – Rencontre PSI/PSII - 
Rédaction – Actualisation - Révision
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Préscolaire Primaire Secondaire

Nombre de jeunes à 
l'école (Défavorisation 2021)

Public Privé

27%

Enfants vulnérables dans au 
moins un domaine de 

développement à l'entrée à la 
maternelle sur le territoire du 

CIUSSS-EMTL (EQDEM 2022)

84,6%

Taux de diplômation du 
secondaire sur le territoire 

du CIUSSS-EMTL (MEES 

Charlemagne 2019-2020)

• Création d’une vidéo de formation sur le plan de services individualisés intersectoriel (PSI)

• Rencontres conjointes de présentation et de réflexion sur notre collaboration, impliquant les gestionnaires 
et professionnel(le)s

• 4 rencontres des comités locaux avec chaque centre de services scolaires (CSSPI, CSSDM, EMSB)

Bilan 2022-2023
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Nombre d'élèves en classe d'accueil (oct.-nov. 2023)
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Nombre d'élèves en classe d'accueil (oct.-nov. 2023)
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DONNÉES POPULATIONNELLES
Territoire du CIUSSS-EMTL
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