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DONNÉES POPULATIONNELLES
Territoire du CIUSSS-EMTL 

CLIENTÈLE VISÉE

OBJECTIFS CLINIQUES: Principes fondateurs d’Aire ouverte

MODALITÉS D’INTERVENTION

PROCESSUS DE RÉFÉRENCE

CALENDRIER

ÉVALUATION DES RETOMBÉES

POUR PLUS D’INFORMATION

LIENS COMPLÉMENTAIRES

Conseil de jeunes: 
• Objectif: représenter la réalité des jeunes à tous les 

niveaux du projet

Conseil de familles:
• Objectif: représenter la réalité des familles à tous les 

niveaux du projet

Aire ouverte se caractérise par une 
participation active des jeunes, des 

familles et de la communauté à l’identification 
du lieu d’implantation de l’Aire ouverte ainsi 

qu’aux décisions concernant l’offre de service.

Jeunes de 12-25 ans

Parents

Aucun.e jeune exclus

Efforts particuliers pour rejoindre les jeunes: 

qui ont des besoins bio-psycho-sociaux 

qui hésitent à faire appel aux services du RSSS

en situation de vulnérabilité, de défavorisation, d’exclusion 
sociale ou qui sont marginalisés (santé mentale, santé 

sexuelle, dépendance, etc.)

du territoire du CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

Identifier et rejoindre les jeunes de façon proactive et innovante pour se rendre jusqu’à eux 
et offrir le service là où ils se présentent, peu importe où ils sont 

Soutenir l’adaptation et l’intégration sociale des jeunes

Orienter et accompagner rapidement les jeunes vers les services appropriés à leurs besoins

Favoriser le continuum de soins et services de manière intégrée                                             
dans la transition du jeune vers l’âge adulte

Diversifier les approches, développer un réseau de services intégrés avec l’ensemble         
des services partenaires internes et externes autour des besoins des jeunes

Jeunes (et familles) sont partie prenante de la démarche d’identification des besoins           
au niveau de l’offre de service et des réponses qui leur conviennent. 

Le conseil de jeunes est au cœur de toutes les décisions.

Accueil sans 
rendez-vous

Équipe en 
mobilité

Services 
court terme

Interventions   
en présence ou 
en télépratique

Activités 
de promotion 

et de prévention 
dans une 

approche de 
santé globale

Équipe multidisciplinaires en santé physique et services psychosociaux 

• Utilisation des technologies de l’information pour rejoindre les jeunes plus facilement

• Ententes de partenariat formelles pour actualiser une offre de service adaptée

• Services offerts dans la communauté

Les modalités d’intervention sont  adaptées de façon continue en fonction des besoins identifiés.
Pair-aidance en développement

Accessibilité optimale

• Heures d’ouverture adaptées à la 
réalité des jeunes (jour, soir et fin de 
semaine)

•  Possibilité de consultation sans 
rendez-vous 

• Référence non obligatoire
•  Modalités d’accueil souples et 

inclusives (ex. : sans exiger de carte 
de la RAMQ)

• Accès rapide aux services dans les 
jours suivant la rencontre initiale

• Souplesse lors d’absence ou de 
retard à un rendez-vous

• Accueil des familles, des proches et 
des partenaires qui demandent du 
soutien en lien avec un.e jeune 

Services gratuits et confidentiels
 Avec ou sans rendez-vous

 Dans nos locaux                                
ou le lieu de ton choix 

Liens avec les partenaires 
de la communauté 

Bilan Aire ouverte CIUSSS-EMTL

Retombées cliniques et populationnelles

Retombées de la participation des jeunes dans l’Aire 
ouverte (Carnet synthèse AO, CIUSSS-NMTL, no 14, déc. 2019)

• Pour les jeunes et leurs communautés: améliore la santé 
mentale, relations positives, estime de soi, esprit critique, 
participation sociale, employabilité, éducation et justice sociale

• Pour les organisations: améliore la qualité, l’efficacité et la 
pertinence des services

• Pour les intervenants et gestionnaires: plus grande 
implication dans leur travail, ouverture d’esprit, confiance

• https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/trousse-partenaire-de-
laire-ouverte

• https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/trousse-partenaire-de-
laire-ouverte

Sites satellites et de reaching out 
en constante adaptation aux      
besoins de la population

Nous sommes à la recherche de jeunes de 12 à 25 ans 
et de proches qui souhaitent inspirer le projet! 
Recrutement en continu: https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/
aire-ouverte/implication-dans-laire-ouverte

Nous sommes à la recherche de jeunes de 12 à 25 ans 
et de proches qui souhaitent inspirer le projet! 
Recrutement en continu: https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/
aire-ouverte/implication-dans-laire-ouverte

Des ateliers 
d’éducation à la 
sexualité dans un 
organisme près de 
chez vous
Créés par l’équipe 
d’Aire ouverte, ces 
quatre ateliers sont 
offerts dans les 
organismes de l’Est 
qui offrent des 
services aux jeunes.

• https://www.youtube.com/watch?v=rAZmzMwJZp4• https://www.youtube.com/watch?v=rAZmzMwJZp4

78 390 jeunes de 12 à 25 ans 
(StatCan 2021)

Proches

Heures d'accueil
sans rendez-vous

• Mardi : 12 h à 20 h
• Mercredi : 16 h à 20 h
• Jeudi : 12 h à 20 h
• Vendredi : 12 h à 17 h
• Samedi: 13 h à 17 h

Dimanche et lundi : Fermé
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