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CLIENTÈLE VISÉE

MODALITÉS D’INTERVENTION

PROCESSUS DE RÉFÉRENCE 

CALENDRIER

ÉVALUATION DES RETOMBÉES

POUR PLUS D’INFORMATIONS

69 240 enfants de 0-11 ans (StatCan 2021)

Facteurs de vulnérabilité

Pratiques collaboratives mises en place

Conséquences possibles
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Enfants de 0-11 ans, leurs parents et leur famille
Au CIUSSS de l'Est, le Programme-cadre Alliance est aussi offert aux jeunes de 12 à 17 ans, 

leurs parents et leur famille

Familles vivant dans un contexte 
de négligence 

situationnelle, périodique, 
récurrente ou installée

Enfants dont la sécurité et le 

développement sont 

compromis ou risquent 
de l’être

Enfants qui vivent ou non dans 
leur milieu familial, dont les 

parents demeurent impliqués 
dans la vie de l’enfant et dont  

le projet de vie est le 

milieu naturel

OBJECTIFS CLINIQUES

Donner aux enfants ciblés une 
réponse optimale à 

leurs besoins 
fondamentaux d’ordre 

personnel, physique, éducatif et 
psychologique, par leurs 
parents (les personnes 
jouant un rôle parental ou 

significatif) et par la 
communauté.

Favoriser le 
maintien ou la 
réintégration 

dans le 
milieu 
naturel

Vision commune des besoins

Vision écosystémique de la négligence

Approche collaborative à partir de la 
perspective des familles

Travail à partir des 
forces et facteurs de protection

Intensification des services 
plutôt que transfert

Tous les systèmes font partie de la solution: 
partenariat famille-réseau-communauté PII/PSI

Continuité et coordination des 
services( Intervenant pivot) 

* Sensibilisations Alliance,
 formations et consolidations AIDES 
offertes aux intervenants et aux partenaires

Marilaine SAVOIE
Agente de planification, programmation, recherche  

(514) 266-1692
marilaine.savoie.slsm@ssss.gouv.qc.ca ou 

jeunesse.pdi@ssss.gouv.qc.ca

Liens complémentaires:

• Intranet : Santé publique > Activités de santé publique > 
Dossiers transversaux > Bienveillance auprès des enfants

Liens complémentaires:

• Intranet : Santé publique > Activités de santé publique > 
Dossiers transversaux > Bienveillance auprès des enfants

Annie-Claude DESMARAIS
Spécialiste en activités cliniques - Alliance

(514) 820-4999
annieclaude.desmarais.slsm@ssss.gouv.qc.ca

Suivi Alliance peut durer 
jusqu’à 2 ans 

Interventions multidimensionnelles 
centrées sur les besoins de l’enfant

Afin d’améliorer l’accès aux services de proximité pour les 
jeunes en difficulté et leur famille et d’éviter que la situation des 
enfants ne se détériore, le gouvernement du Québec a annoncé 

en 2021 des investissements pour assurer le rehaussement 
des programmes d’intervention en négligence.  

Ces investissements s’inscrivent en cohérence avec les 
recommandations de la Commission spéciale sur les droits des 
enfants et la protection de la jeunesse (Commission Laurent). 

Ils ont permis de conclure des ententes de service 
avec 20 organismes communautaires du territoire 

et de créer 14 postes dédiés à l’intervention 
en contexte de négligence au sein du CEMTL.

Rehaussement des programmes 
d’intervention en négligence

Présentation 
du contexte 

de négligence 
à la famille

Intervenants des 
équipes 
jeunesse

Partenaires ou 
autres 

directions du 
CIUSSS-EMTL

Évaluation pour 
orientation du 

Guichet d’accès 
intégré jeunesse 

(GAIJ)

Présentation 
du Programme 

Alliance 
à la famille

Validation avec 
la famille et le 

référent du 
contexte de 

négligence et 
présentation 

du programme 
Alliance

• www.initiativeaides.ca• www.initiativeaides.ca
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Abus physique ou risque
sérieux

Abus sexuel ou risque sérieux
CIUSSS-EMTL

Région de Montréal

Taux de signalement retenus pour abus ou risque 
sérieux chez les 0-17 ans en 2022-2023 (PIJ 2023 - StatCan 2021)

* Nombre de signalements / Population 0-17 ans

DONNÉES POPULATIONNELLES
Territoire du CIUSSS-EMTL

Identification d’un 
contexte de négligence

Vers Jeunes en 
difficulté 
envoyée à:        

referencesJED.
cemtl@ssss.

gouv.qc.ca

Vers des 
services 
dans la 

communauté

Si accepté par la famille, 
orientation / référence

Activités de formation 
Alliance - AIDES

Formation Le bien-être des enfants, 
une responsabilité partagée
3 capsules disponibles sur l’ENA 

fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=13445

Formation Le bien-être des enfants, 
une responsabilité partagée
3 capsules disponibles sur l’ENA 

fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=13445

Inscription aux formations:
• Sensibilisation Alliance: 

• Formation AIDES: 

• Consolidation AIDES:

• Soutien clinique offert aux organismes

• Foire communautaire virtuelle et Fiches de présentation

• Espace partenaires

• Réseautage et collaboration entre les organismes et le 
CIUSSS

• Meilleure capacité à accompagner les parents vers les 
services du CLSC

• Création d’une communauté de pratique

• Offre de formation tripartite

Marie-Claude GAGNON
Gestionnaire responsable

(514) 642-4050 poste 77279
marie-claude.gagnon.pdi@ssss.gouv.qc.ca

forms.office.com/r/kyJHeUKkwc forms.office.com/r/kyJHeUKkwc 

forms.office.com/r/xVbAkVZHFV forms.office.com/r/xVbAkVZHFV 

forms.office.com/r/EctL3kwduuforms.office.com/r/EctL3kwduu
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Compétences sociales

Développement cognitif et
langagier

Habiletés de communication
et connaissances générales

Maturité affective

Santé physique et bien-être

Au moins un domaine de
développement

CIUSSS-EMTL

Montréal

Enfants de maternelle 5 ans vulnérables 
(EQDEM 2022)
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Personnes de 15 ans et plus à un
niveau élevé à l'échelle de détresse

psychologique (EQSP 2020-2021)

Femmes ayant vécu de la violence
entre partenaires intimes au cours de

la vie (EQVCPI 2021-2022)

Hommes ayant vécu de la violence
entre partenaires intimes au cours de

la vie (EQVCPI 2021-2022)

Difficultés de fonctionnement des parents

CIUSSS-EMTL

Montréal

0,69%

0,75%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%

CIUSSS-EMTL

Région de Montréal

Taux de signalement retenus pour négligence ou 
risque sérieux chez les 0-17 ans en 2022-2023 

(PIJ 2023 - StatCan 2021)

* Nombre de signalements à la DPJ / Population 0-17 ans

693 signalements
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Familles monoparentales avec
enfants de 0-4 ans

Familles monoparentales avec
enfants de 5-17 ans

Familles avec enfants de 0-4 ans sous
le seuil de faible revenu

Familles avec enfants de 5-17 ans
sous le seuil de faible revenu

25-64 ans sans diplôme

Revenu insuffisant logement
ménages locataires

Familles ayant vécu l'insécurité
alimentaire

(StatCan 2021)

CIUSSS-EMTL

Région de Montréal
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Population vivant à moins de 500m
d'un arrêt de transport en commun

(StatCan 2019)

Région de Montréal
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