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POUR PLUS D’INFORMATION
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33 575 enfants de 0-5 ans 
dans l’Est de Montréal  (StatCan 2021) 

Bilan du nombre de personnes rejointes

Retombées pour les familles 

Grossesse et enfants de 0-5 ans jusqu’à l’entrée à la garderie ou à l’école

Présence de facteurs de risque

• Difficulté d’adaptation à la période postnatale

• Réseau de soutien absent ou limité qui ne 
permet pas un fonctionnement autonome de la 
famille

• Épuisement ou risque d’épuisement

• Désorganisation psychosociale

• Dépression postpartum ou autre trouble de 

santé mentale
• Capacités parentales limitées ou négligence

• Difficulté avec les soins de base
• Autres facteurs de risque possibles

Accompagner, 
supporter, guider 

les familles dans 
l’accomplissement des  

activités de la vie 
quotidienne ou de la 

vie domestique

Soutenir 

l’adaptation 
et 

l’intégration 
sociale des 

familles

Guider les familles 
vers 

l’autonomie 
et renforcer leur 

pouvoir 
d’agir

Favoriser le 

lien entre 

les parents et 

les enfants

Plan de service 
déterminé 

préalablement 
entre 

la famille et 
l’intervenant.e

* Toujours une 
intervenante au 

dossier (de 
n’importe quel 

programme)  pour 
que l’ASSS soit 

impliquée

Explication du 
rôle et du plan 
de service à la 

famille par l’ASSS

Entente sur le 
fonctionnement

Services offerts

• Présence de la mère et enfant.s 
durant le service

• Même ASSS pour une même 
famille (continuité)

Révision 
des services 
après 1 mois

* Discussion 
nécessaire entre 

ICASI, 
intervenant.e pivot 

et ASSS pour 
prolonger au-delà 

de 2 mois

Communication fréquente 
avec l’intervenant.e pivot

• Information générale sur le 
développement et les habitudes de vie 

• Participation aux soins des enfants
• Participation à l’intégration d’une 

routine, l’organisation de la maison
• Répit aux parents 
• Accompagnement dans les ressources 
• Participation à la sécurité des lieux
• Aide à élaborer repas/liste d’épicerie

Intervenant.e pivot détermine 

l’objectif avec la famille

 et complète le plan de service

Intervenant.e pivot achemine
 la demande et le plan de service

 à l’ICASI

ICASI reçoit et 

analyse la demande
(accepte ou refuse)

ICASI priorise les demandes, 

ouvre et ferme les assignations

ASSS communique avec 
l’intervenant.e pivot avant

 le premier service, puis 
régulièrement au cours du service

Plages horaires 

d’une durée de 2h30 

à une fréquence de 
1 à 2 fois par semaine

* Couverture entre ASSS lors des 
vacances de plusieurs semaines

« Ayant accouché en mars en pleine pandémie, mes 
proches étaient bloqués à l’extérieur du pays. Mes amis 
ne pouvaient pas me visiter non plus en raison des 
mesures sanitaires. J’ai vécu beaucoup d’isolement. »

Témoignage d’une famille partenaire

« J’ai reçu un très bon service de l’auxiliaire, qui m’a été d’un 
grand secours. Elle m’a donné beaucoup d’information et 
de conseils sur les façons de faire, la nourriture, la 
conservation. Elle m’a offert un grand soutien et permis de 
me reposer. Elle m’a donné de la distraction, un contact 
humain, une personne avec qui jaser. »

« J’ai aimé la flexibilité de l’horaire, que nous choisissions 
ensemble. La continuité était positive; mes enfants et moi 
connaissions la personne et étions habitués à elle. »

200 familles rejointes chaque année
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Proportion de la population de 
15 ans et plus insatisfaite de 
sa vie sociale (EQSP 2020-2021)
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Troubles mentaux chez les
18-64 ans

(SISMACQ 2021-2022)

Deux maladies chroniques
et plus chez les 25-64 ans

(SISMACQ 2021-2022)

Stress quotidien élevé chez
les 25-44 ans

(ESCC 2017-2018)

Maladies chroniques et stress chez 
les adultes (dont plusieurs parents)

CIUSSS-EMTL Montréal Québec

44%

Signalements retenus pour 
des enfants de 0-5 ans sur 

le territoire du CIUSSS-EMTL 
(PIJ 2022-23)

Négligence ou risque sérieux

580
signalements 

au total
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Familles d'enfants de 0-4 ans
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