Seulement Papplication

Probléme local
(1 ordi I

d.

Appel au pilote ou I'ASI
est t hé

du secteur

PRy

PANNE

Appel au C.S.I.
(poste 5656) par
I'intervenant touché

sont to;ur:hées

Seulement Papplication

Probleme généralisé
(Plusieurs postes
informatiques du service
sont affectés)

CIUSSS de I'Est-de-ITle-de-Montréal - SAD

A,

Aviser I’ASI ou le pilote du

est t site touché
/ /
L'ASI ou le pilote signale
s applicati la panne informatique en
sont touchées spécifiant le nombre de
personnes touchées
J J

ARBRE DECISIONNEL EN CAS DE PANNE

| Le pilote avise le super-
pilote

Le pilote ou I’ASI

| contacte les autres CLSC

du CSSS
J
Appel au C.S.I.
(poste 5656)
J

Suite a I'appel au C.S.I. (poste 5656), s’il n’y a
pas résolution de la panne aprés 15 minutes,
communiquez avec le gestionnaire
responsable

Appel chez Quaicode pour
problemes configuration
ou au C.S.I.

(poste 5656) pour autres

Le pilote ou I'ASI du site
touché appelle au C.S.I.
(poste 5656)

La personne mandatée
| transmet le suivi aux ASI
et aux chefs des CLSC

i

Qualicode Maya :

Roles et responsabilités



