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1. Introduction 

1.1 Objectif du document 

Dans le cadre du projet sur les « Outils de cheminements cliniques informatisés 
(OCCI) », ce document vise à fournir un soutien aux utilisateurs concernant l’outil 
d’évaluation multiclientèle (OEMC) bonifié, ainsi que la synthèse et le transfert vers le 
plan. 

Il présente les principales fonctionnalités introduites dans l’OEMC bonifié, volet 
applicatif. Ce document ne peut se substituer à la formation reçue au préalable sur 
les OCCI et l’OEMC bonifié. 

1.2 Définitions, acronymes, abréviations et pictogr ammes 

Acronyme Description 

MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux 

OCCI Outils de cheminements cliniques informatisés 

OEMC Outil d’évaluation multiclientèle 

RSIPA Réseau de services intégrés pour les personnes adultes 
(DP-DI-TSA-SAPA) 
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Pictogramme  Description  

 
La section comporte des erreurs 

 
La section est complétée 

 
Indicateur pour désigner « Incapacité »  

 
Indicateur pour désigner « Handicap »  

 
Indicateur pour désigner « Stabilité » 

 

Indicateur pour désigner « Problème » 

 
L’usager ne souhaite pas travailler le besoin 

 
L’usager souhaite travailler le besoin 

 

Le besoin à travailler n’est pas retenu par l’usager, la famille 
ou l’évaluateur 

 
Le besoin à travailler est retenu par l’usager, la famille ou 
l’évaluateur 

 
Indicateur que le champ est obligatoire 

           
Bouton radio 

  
Boutons permettant de masquer ou d’afficher des données 
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2. OEMC bonifié 

2.1 Consulter un OEMC bonifié 

Tous les profils, sauf le profil Personnel de soutien, peuvent consulter un OEMC bonifié 
ayant le statut « Complété ».  

Seul l’auteur d’une évaluation avec un statut « En cours » peut compléter son évaluation. 

Cliquer sur l’hyperlien de la date d’évaluation pour consulter l’OEMC bonifié. 

 

2.2 Créer un OEMC bonifié 

Seul le profil Auteur peut créer un OEMC bonifié (SMAF ou évaluation globale).  

Les boutons « Créer SMAF » et « Créer Éval.glob. » sont seulement accessibles s’il n’y a 
aucune évaluation avec le statut « En cours ». 

Cliquer sur le bouton correspondant au type d’évaluation à créer. 
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Par défaut, l’OEMC bonifié s’affiche à la section  « Informations sur l’évaluation » :  
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Dans le menu de gauche, les « Dimensions » de l’évaluation sont affichées. 

 

 

Lorsqu’une dimension est sélectionnée, les « Éléments » associés sont présentés sous 
forme de tiroirs.  

      

       

Pour conserver la valeur sélectionnée pour « Autre personne 
présente », cliquez sur le bouton « Ajouter ». 
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Lorsqu’un chevron  est affiché, cliquez sur le tiroir pour l’ouvrir.  

 

 

Pour ouvrir simultanément l’ensemble des tiroirs, cliquer sur l’hyperlien « Ouvrir tout + ». 

 

 

Une fois l’ensemble des tiroirs ouverts, cliquer sur l’hyperlien « Fermer tout - » pour fermer 
simultanément l’ensemble des tiroirs. 

 

 

Chaque élément contient des « Items » qui peuvent être présentés sous forme d’étiquette. 

 

Pour chaque item, une flèche blanche est disponible «  » pour retourner en haut de 
l’élément. 
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2.2.1 Particularités associées à la saisie des info rmations dans un OEMC 
bonifié  

1. Principe de la divulgation progressive 

En fonction de la réponse sélectionnée, d’autres champs peuvent s’afficher ou non. 

Si « Oui » est selectionné :  

 

 

Si « Non » est selectionné : 

 

     

Tant que le profil ISO-SMAF n’est pas calculé, il est possible 
d’ajouter, de modifier ou de supprimer des données dans l’OEMC 
bonifié. 
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Boutons radio affichés verticalement : Lorsqu’une réponse est sélectionnée, un autre niveau 
d’information s’affiche.  

 

 

Boutons radio affichés horizontalement : Aucun autre niveau s’affiche.  

 

 

2. Gradateur  

Certaines questions doivent être complétées à l’aide d’un gradateur.  

 

 

3. Accès à la ressource dans le SMAF 

Handicap : Si le bouton radio « Oui » ou « Partiellement » est sélectionné, la liste des 
ressources humaines est disponible. 
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4. Étoile  ou   

Une étoile est affichée à gauche de chaque élément. 

 

 

Si l’usager souhaite travailler sur cet élément, cliquer sur l’étoile et celle-ci s’affichera en 
surbrillance. 

 

 

Si l’usager ne souhaite pas travailler de besoins dans la dimension, cocher la case 
d’abstention se trouvant dans la section « Quels besoins souhaitez-vous travailler ? » :  

 

 

 

 
       

Cocher la case d’abstention peut être réversible et exécuté à tout 
moment lors du processus de saisie.  
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5. Listes déroulantes :  

Il existe 2 types de listes :  

a. Liste déroulante à choix unique  

 

b. Liste déroulante à choix multiples : possibilité de sélectionner une ou 
plusieurs valeurs.  

                             

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Enregistrer et valider les informations dans un  OEMC bonifié 

L’utilisation des boutons « Enregistrer », « Valider » et « Calculer Profil » est nécessaire pour 
compléter une évaluation (globale ou SMAF). 

-Bouton flottant « Enregistrer »   : 

Il est affiché en bas à droite de la fenêtre de travail.  

 

Astuce :  

Pour faciliter la sélection d’une valeur, il est possible d’utiliser la 
fonctionnalité d’autocomplétion .  

La saisie restreinte de caractères correspondant à la valeur souhaitée 
permet d’afficher les valeurs possibles contenant ces caractères au 
début, au milieu ou à la fin. 
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Pour tous les éléments et les items, le bouton est disponible en tout temps tant que le profil 
ISO-SMAF n’est pas calculé. 

Pour la synthèse, le bouton est disponible tant que l’évaluation n’est pas complétée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Bouton « Valider »  : 

Il permet d’enregistrer ET de valider les erreurs de chacune des dimensions 
individuellement, et ce, par l’illustration des pictogrammes présentés dans la section 1.2 
Définitions, acronymes, abréviations et pictogrammes. 

 

Voici un exemple de validation d’un élément à partir de pictogrammes: 

 

 
Il est recommandé d’enregistrer au fur et à mesure les données, sans 
attendre à la fin de l’évaluation. 

 

Attention :  

L’enregistrement seul ne permet pas la validation des erreurs 
(Exemple : L’omission d’une information obligatoire dans la 
complétion de l’évaluation) tant que le bouton « Valider » n’a pas été 
activé une première fois. Toutefois, lorsque celui-ci est activé, le 
bouton « Enregistrer » effectue les validations. 
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 La section comporte des erreurs. Le nombre d’erreurs est indiqué dans 
l’encadré. En ouvrant la section, les erreurs sont ciblées. 

 

   La section est complétée. Ce pictogramme s’affiche lorsqu’aucune erreur n’est 

           présente et que la section est enregistrée. 

 

-Bouton « Calculer Profil »  : 

Le calcul du profil ISO-SMAF permet la validation des erreurs contenues dans toutes les 
dimensions de l’évaluation. Le calcul du profil n’est possible que lorsque l’évaluation ne 
contient aucune d’erreur. 

 

2.4 Calculer le profil ISO-SMAF 

Cliquer sur le bouton « Calculer Profil ».  

 

Une fois le calcul du profil effectué, si la distance euclidienne est égale ou supérieure à 5, le 
champ « Justification de la distance euclidienne : » doit être complété. 

   

 

2.5 Supprimer une évaluation 

Seul le profil Pilote peut supprimer une évaluation. 

 
 



M04304  RSIPA 

 

Annexe 9e Guide de soutien à la complétion de l'OEMC 2016 v1.0.doc 
M-PAQ-012 20140918 2017-07-19 Page 16 de 36 

La suppression d’une évaluation est possible lorsque l’évaluation a un statut « En cours » ou 
« Complété ». 

 

- Pour une évaluation avec un statut « En cours » : cliquer sur « Supprimer » dans le 
bas de la section « Informations sur l’évaluation ». 

 

- Pour une évaluation avec un statut « Complété »  : cliquer sur « Supprimer » se 
trouvant soit en bas de l’onglet  « Synthèse » ou de l’onglet « Priorisation partagée 
des besoins ». 
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3. SYNTHÈSE  
La synthèse est accessible uniquement lorsque le profil ISO-SMAF est calculé. 

La synthèse se divise en deux onglets : 

 

1. Synthèse  
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2.Priorisation partagée des besoins 

Cet onglet comprend les sections suivantes :  

- Facteurs de risques ; 

- Indices de situations potentiellement problématiques (contient les marqueurs) ; 

- Attentes globales de l’usager et de ses proches ; 

- Capacités/Forces de l’usager et de ses proches ; 

- Processus de décision ; 

- Analyse/Recommandation professionnelle. 



M04304  RSIPA 

 

Annexe 9e Guide de soutien à la complétion de l'OEMC 2016 v1.0.doc 
M-PAQ-012 20140918 2017-07-19 Page 19 de 36 
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3.1 Indices de situations potentiellement problémat iques 

3.1.1 Supprimer et réactiver un marqueur 

Seul l’auteur peut supprimer et réactiver un marqueur associé à un indice de situations 
potentiellement problématiques.  

Les indices sont affichés dans des tiroirs fermés. 

 

Pour accéder aux marqueurs d’un indice, cliquer sur le tiroir correspondant. 

 

 

Supprimer un marqueur : 

Cliquer sur le  associé au marqueur. 

 

Réactiver un marqueur : 

Cliquer sur l’icône  pour réactiver le marqueur. 
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3.1.2 Supprimer un indice de situations potentiellement problématiques 

 

 

 

 

 

1. Cliquer sur « Supprimer l’indice ». 

 

Une fenêtre contextuelle s’affiche.  

Compléter le champ « Justification ».  

 

2. Cliquer sur « Confirmer ». 

Le message suivant s’affiche : 

  

 

Attention : 

La suppression d’un indice est une action irrévocable. 
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3.2 Attentes globales et capacités/forces de l’usag er et ses proches 

Les sections « Attentes globales » et « Capacités / Forces » sont composées de champs 
texte obligatoires. 

 

 

3.3 Processus de décision 

 

 

 

Dans cette section, on reporte :   

- Les éléments ou les items de l’aide-mémoire où un problème a été identifié . 

- Les éléments du SMAF où la situation de handicap correspond à -1, -2 ou -3);  

 

- Les éléments du SMAF où il y a une situation avec instabilité de la ressource (Diminuent) 
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- Le ou les éléments (Aide-mémoire et SMAF)  sur lesquels l’usager souhaite travailler (étoile 
en surbrillance); 

 

 

Pour chaque élément de cette section, on retrouve ceci :  

 

Le « U » correspond à l’usager, le « P » au « proche » et le « E » à l’évaluateur pour indiquer 
qu’ils sont en accord pour travailler le besoin. 

 

- Le « Drapeau »  signifie que le besoin à travailler est retenu par l’usager, le proche 

aidant ou l’évaluateur (U, P, E). Pour le mettre en surbrillance, cliquer sur celui-ci.  

 

- En cliquant sur le tiroir de chaque besoin/problème, les champs suivants s’affichent :   

 

Dans le cas d’un besoin/problème de l’aide-mémoire : 

 

Dans le cas d’un besoin/problème d’un SMAF : 
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Dans le cas où seul l’évaluateur retient le besoin/problème, une justification doit être inscrite. 

 

 

 

3.4 Créer un ou des groupe(s) personnalisé(s) 

Dans la section « Processus de décision », l’auteur peut créer ses propres groupes de 
besoins/problèmes. 

Il est possible de créer, de modifier ou de supprimer des groupes lorsque le profil ISO-SMAF 
est calculé et que l’évaluation a un statut « En cours ». 

 

1. Cliquer sur « Ajouter/Modifier groupes » se trouvant à la section « Processus de 
décision ».  

 

 

En cliquant la première fois sur le bouton « Ajouter/Modifier groupes », une fenêtre s’affiche 
permettant de créer un groupe personnalisé. 
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2. Intituler le groupe. 

 

3. Cocher les besoins/problèmes pour les ajouter au groupe à créer. Ils sont reportés 
dans l’encadré « Ajout au groupe ». 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cliquer sur « Suivant ».  
La fenêtre des groupes créés s’affiche. 

 
Le même problème peut être ajouté dans plusieurs groupes 
personnalisés. 
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À partir de cette fenêtre, les actions suivantes sont possibles :  

Cliquer sur  pour modifier un groupe déjà créé; 

Cliquer sur pour supprimer un groupe; 

Cliquer sur ou  pour changer l’ordre d’affichage des groupes; 

Cliquer sur  pour créer un nouveau groupe; 

Cliquer sur  pour fermer la fenêtre et appliquer les modifications dans la 
section « Processus de décision ». 

Les groupes ainsi créés sont classés dans la sous-section « Besoins/Problèmes 
regroupés ». 
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5. Cliquer sur le tiroir pour afficher les besoins/problèmes rattachés au groupe créé. 
 

  

 

Dans la sous-section « Besoins/Problèmes non regroupés », les besoins/problèmes qui ne 
sont pas regroupés sont affichés. 
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4. Transfert vers un plan 
Le profil Auteur, qu’il soit l’auteur ou non de l’évaluation, peut générer un plan à partir de la 
dernière évaluation avec un statut « Complété ». 

 

 

 

 

 

Si aucune de ces conditions n’est présente : 

Par exemple :  

Un PII avec un statut « En application » ou « En application (E) » dans le même secteur 
d’activité. 

Un PI avec un statut « En application » ou « En application (E) » dans la même discipline. 

 

Un message d’erreur indique que la création du type de plan désiré n’est pas possible. 

 
Le bouton « Générer un plan » est accessible uniquement à partir 
de l’onglet « Priorisation partagée des besoins ».  

 

ATTENTION :  

Selon le type de plan, l’une ou l’autre de ces conditions doit être présente pour 
générer un plan :  

PSI PII PI 

Aucun PSI n’existe Aucun PII n’existe 
dans le secteur 
d’activité spécifique 

Aucun PI n’existe 
dans la discipline 
spécifique 

Ou Ou Ou 

L’auteur possède un 
PSI avec un statut 
« En rédaction » 

L’auteur possède un 
PII avec un statut 
« En rédaction » dans 
le secteur d’activité 
spécifique 

 

L’auteur possède un 
PI avec un statut « En 
rédaction » dans la 
discipline spécifique 
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Si le profil Auteur veut générer un plan à partir d’un plan déjà existant avec un statut « En 
application (E) », il doit préalablement réaliser les étapes suivantes dans l’onglet « Plan » : 

1. Cliquer sur « Créer Plan ». 

2. Sélectionner le type de plan à créer et selon le cas, le secteur d’activité (PII) ou la 
discipline (PI). 

 

3. Sélectionner le plan à partir duquel le nouveau sera créé. 

 

4. Cliquer sur « Suivant ». 

5. Sélectionner le plan. 

 

6. Cliquer sur « Créer ». 

Il sera donc possible de générer un plan à partir de l’OEMC bonifié. 
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Voici les étapes pour générer un plan à partir d’un OEMC bonifié : 

1. Cliquer sur « Générer un plan ». 

 

 

2. Sélectionner un type de plan et l’information demandée. 

 

 
Pour le PII, sélectionner un secteur d’activité. 
Pour le PI, sélectionner une discipline. 

 

3. Cliquer sur « Suivant ».  
 
Deux sections sont disponibles : « Besoins/Problèmes retenus » et 
« Besoins/Problèmes non retenus ». 
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Sous chaque besoin/problème non regroupé, des « Problèmes normalisés » sont 
affichés. Dans le cas d’un groupe créé individuellement, aucun problème normalisé 
ne s’affiche. 
 

 
 

4. Cocher les besoins/problèmes (retenus ou non retenus) à transférer dans le plan. 
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5. Cliquer sur « Suivant ».  
 
Un tiroir est affiché  pour chacun des problèmes normalisés ou pour chacun des 
groupes créés individuellement et préalablement cochés. 
 

 

 
En ouvrant un tiroir, les objectifs normalisés associés au problème s’affichent. 
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6. Sélectionner un objectif pour chaque problème. 

 
Lorsqu’un objectif est sélectionné, le champ « Préciser » s’affiche. Au besoin, 
compléter ce champ. 

 

 

 

 

 

7. Cliquer sur « Générer un plan ». 

 
Les problèmes ainsi que les objectifs sont reportés dans le plan. 

 

Pour la sélection des moyens d’intervention, dans la fenêtre « Sélecteur de moyens 
d’intervention », le problème et l’objectif seront automatiquement reportés. 

 

 
Si le champ « Préciser » n’est pas complété, il n’est plus possible 
de l’ajouter dans le plan. 
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5. Transfert des données de l’OEMC régulier à 
l’OEMC bonifié 
Pour les évaluations qui ont été complétées avant l’OEMC bonifié (2009 à 2016), 
certaines données seront transférées dans l’OEMC bonifié alors que d’autres ne le 
seront partiellement ou pas. 

 

Exemples : 

 

- Pour les champs texte de l’OEMC 2009 qui ont été remplacés par des listes 
déroulantes avec des valeurs normalisées dans l’OEMC 2016, aucune donnée ne 
sera convertie; 

- Pour le champ commentaire de l’OEMC 2009 qui peut contenir jusqu’à 500 
caractères, ce dernier se nomme « Justification clinique » dans l’OEMC 2016 et 
seulement les 250 premiers caractères sont convertis. 

 


