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PREAMBULE

1. ACCEDER A L’APPLICATION

ETAPE 1 : CLIQUER SUR « SOINS ET SERVICES » DANS INTRANET
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FTAPE 2 : CLIQUER SUR « QUALICODE » EN BAS A GAUCHE DE LA PAGE

@ 23 septembre 2018 © 21 septembre 2 Lassanan 1) e — : ® 20 septembre 2018 ey [LsONI) (IS
@ 21 septembre 2018 © 21 septembre 2018 @ 21 septembre 2018 © 20 septembre 201 © 20 septembre 2018
"Participation sotiale des ainés = Aniét électrique pour entretien La 3e édition des ateliers La vie

comment Fintégrer & sa annuel de la sous-statian Du 20 au 28 septembre 2018 Lancement du volet 3 ciblant les  Conférence gratuite pour les La famille Oueliet est de celles aprés un AVC débutera Pour souligner son engagement

prochainement (mois d'octobre).  €XCePtionnel aupres de fa
Santa Cabrini Ospedale (HSCO) = mardi 25 septembre 2018 force Fondation et de HMR

== et HSLD Do
=

pratique 7* dlectrique 3 FIUSMM Evénement spécial & IHopita nfirmiéres auxiliaires. employé(es) du CIUSSS-EMTL le  qui transforment I'épreuve en

APPLICATIONS INFORMATIONS ZONES D'ACCES RESTREINTS SEPTEMBRE 2018
Répertoire des ressources 2 Andens intranets il Cadres SR
% Dossier dinique informat as) &3 Sécurité, mesures d'urgence el incendie B oD
@ Info-santé Ordonnances et protocoles [T

IPA I Méthodes de soins informatisées (MS1)

B Formulaires
SAdapte  ergonome virtuel

1 Outils cliniques DS

A\ Matiéres danaereuses utilisées au travail (

Qualité, evaluation, performance et éthique

Soins infirmiers v Services multidisciplinaires v Services professionnels v

g e
S* Wity !




FTAPE 4 : CLIQUER SUR « INSTALLER MAINTENANT » ET PATIENTER QUELQUES
INSTANTS

Temps et ressources

Version 1.3.8.7

Installer maintenant

Qualicode Logiciel

2. IDENTIFIANTS ET MOT DE PASSE

Authentification [ Authentication
Utilizateur / User
ngcas 300

Mot de passe / Pazsword

|_| changer mot de passe [ Change password

Votre identifiant MAYA est le méme que celui de Windows/Citrix

Le 1°" mot de passe vous sera donné par vos responsables respectifs (pilote,
ASI, formateur, agent administratif)

Lors de votre premiére connexion, un nouveau mot de passe vous sera

demandé. Pour modifier votre mot de passe, cocher |'option « changer de
mot de passe» et suivre les instructions.



Le logiciel se sépare en 5 menus :

e PTI-Cardex : (anciennement partie cardex)

e Fiches et Horaires : (anciennement la partie Horaire+) : Permet
de créer, visualiser et gérer les fiches et horaires des employés
et des usagers.

e Modules supplémentaire(s) : inutilisé

e Rapports : Sert a imprimer les routes et autres rapports

e Options : Géré par les pilotes



FICHES ET HORAIRES

& Fiches et Horaires 4% Modules supplémentaires = Rapports gz Options

Client | Intervenant Interne Sous-traitant | Client Employé Court Non desservis Disponibilités
terme restantes

Client Employé Horaires Journaux

1. FICHE CLIENT

Si un client n’existe pas dans la section recherche, il faut importer ses
informations dans «I-CLSC»

= =7 = = e i > e
H P EE B =+ > = = Q |
Identification Contrat Offrede Demandes Plan dside Références Non disponibiités Contre-indications Histonique  Info. rasc Aler
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Critéres de recherche %]
. = =
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v T g [ I _d
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— o om
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Sélectionner I'installation(CLSC) puis cliquer sur « OK »

Le lien se fait alors avec Sic+ et le client est maintenant créé.



Pour ouvrir un dossier client :
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¢ L’identification
Elle représente les données nominatives et civiques de "'usager.

Les mises a jour doivent étre faites dans [-CLSC puis actualisées dans la fiche

HE
WL TTL]
Actualiser
la fiche

de l'usager en cliquant sur ==

Etat du dossier de I'usager : cliquer sur les « ... » et sélectionner « actif » ou
« fermé » selon que le dossier est rouvert ou fermé

Communication : vous pouvez modifier les données de I-CLSC en ajoutant ou
retirant des coordonnées téléphoniques

Attention !l L’actualisation de la fiche ne transmet que les données de

I"'usager de |-CLSC. Vous pourriez donc perdre tous vos modifications mises

dans la fiche client, I'idéal étant de mettre directement la fiche de I'usager a
jour dans |-CLSC

Langue : choisir la langue dans laquelle I'usager recoit les services



Notes : Utilisé par I'aide a domicile. Cette section inclut les informations que

I’on veut que I’ASSS ait en sa possession pour effectuer adéquatement les

services. Elle sera imprimée avec I'horaire de I’ASSS

e |e contrat

Le contrat correspond a I’épisode de soins dans Sic+. Il est important qu’il

soit bien complété et maintenu a jour. Il est utilisé tant par I'aide a domicile

gue par les intervenants du SAPA. Il ne doit étre fermé que lorsque I'épisode

de soins est complétement terminé et fermé dans Sic+

Attention !!! Le contrat n’est pas synchronisé avec Sic+. Il est donc

nécessaire d’effectuer les modifications dans les 2 applications.

Date d’assignation
de la demande
|

Date de prise en

charge : Identique

a date

Intervenant
pivot au

dossier

<

Cliquez ici
pour changer
Iétat du
contrat.
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n:z-|Contrat

Date dinscription 2015/08/18 [+] Etat du contrat
Date prise en charge? | 2015/08/18 %] Etat contrat
intervenant principal | [703335] Phaneu

1 : cliquer

sur la roue
5 Assistant de changement d'état du contrat
Commentaires

e PAS demander & Espace Bellechasse dou ) . . . son oulogement réguiier.
S/P siége MARDI-JEUDI DIMANCHE: 11430 (3]  Lassistant de changement détat du contrat vous permet de chisir les actions & apporter lors dun
changement d'état au contrat du dient.

Etat du contrat

Etat contrat

2 : cliquer sur les trois
Jusqu'au?

Motif de fermeture

petits points (..
L:I Equipements

Article requis |_| =

> Suivant ‘ Annuler

7 | Contrat

Date d'inscription

Date prise en charge 7|

Intervenant principal

Filtrer sur toutes les colonnes

7] Effacer

Description Courte description
["] commentaires y "

“Ne PAS demander  Es Pl
e [ Bnsttente Bénéficiaire en attents de services

FERME Décés, hébergement, déménagement, pris en charge par CLSC

Hosp. Hospitalisation

Articke requis |_| =

% Sélectionner | | Désélectionner

Annuler
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e Plan d’aide (Aide a domicile seulement)

Cette section est visualisable par I'ensemble du personnel, mais seules les

chefs d’équipes et les agentes aux routes peuvent effectuer les

modifications.

Cette section regroupe la totalité des plans d’aide et des plans de

traitements.

= Les plans de traitements sont des plans d’aide de soins infirmiers.

= Les plans d’aide sont les soins et les services de type AVQ — AVD. lIs
sont gérés par les chefs d’équipe et les agentes aux routes.

E Plan d'aide non regroupé dans un plan de service =
=Y > No Employé Datedébut |Datefin | Heure début Heure fin Fréquence Date de réév... | Tache(s) B
Chaque plan d alde a —’7957‘7 |Fonn:ﬁon&ximinﬁmi:l§ll70m... 2017-08-09 11:00 11:30 ;ﬂ He:domadai ‘6700 ‘ ?
A H H 59748 Infirmiére auxiiaire, 1 [70051303] 2017-08-07 09:00 09:15 L Hebdomadaire v
un numéro distinct. e s
sa750 [*]
] 58751 2017-08-09 10:00 10:30 6100 v
] 59752 2017-08-03 09:30 09:45 6100 v
Plan d'alde AVD - AVQ :59753 2017-08-24 10:00 1130 6503 [+]
sa754 20170804 09:00 09:20 [*]
L4 BEEE] ]
gere par Ies Chefs '—’:59759 Shabani Nttabugi, Annick 514-409-95...  2017-08-09 08:00 08:45 M Hebdomadaire 2017-08-30 6110 *
d’équipe et les agentes
aux routes seulement. Les plans de traitements sont identifiables par un V aubout de la ligne.
lls sont gérés par le personnel infirmier dans la section Qx Web (Cardex).
n
Pour générer un plan d’aide o e
& | TEST, 1.2 [60]
Création d'un plan d'aide
1. Cliquer sur &3 La fenétre suivante s'ouvre : [ostes durendez-vous
‘ Premier rendez-vous. 2017-08-09 - Dernier rendez-vous. Année-Mois-Jour B
2. Remplir les champs avec un [ Heures du ez
‘ Quart Début 10:00 Durée 0,50 Fin z:
\

2.1. Pour lafréquence, cliquer sur ...
2.2. Sélectionner la fréquence
2.3. Cliquer sur les jours de la semaine pour ou le

service/soins doit étre dispensé.

3. Cliquer sur Tdches, puis sur |ﬂ. La

fenétre Sélection des tdches s’ouvrira.

3.1.Sélectionner I'acte (maximum de

3) inscrit a la

demande de

|

|

10:30 ‘

|

- - e ‘
T

23 HER

aus
Récurrence du rendez-vous
‘ Fréquence Hebdomadaire: Jours.

| Employé du rendezvous

Catégorie?

S i

Déplacement | Tache(s) Info. Supp.

Employé

Informations supplémentaires

Date de réévaluation
Précisions

1,00 Heure(s) par semaine  Vvar. +- Priorite

| Transformer ce pian daide en demande Générer & parti du |4




services d’aide diment complétée par I'intervenant pivot, et ce,
conformément au cadre normatif en vigueur.

3.2.Cliquer sur Ok.

Fréquence Sélection des tiches
BEE D& T
Fitrer recherche des colonnes o - ! Sélection des taches
| Tous </ Effacer | F —
Description Téche(s) Sélectionnée Par priorité
: Modifier, Description Priorité
Aux 2 semaines —— A — - -
[ | Aux 3 semaines [65]m] 5100 Actions a caractére physigue (LOI 90)
| Aux 4 semaines =/ 6300 Actions a caractére physiothérapeutique - ergothérapeutique
|| ux 5 semaines 1 (=[] 500 action d'évaluation ou de réévaluation
Aux 6 semaines I =/ ss00 Actions iques
| [Aux 7 semaines =H|e700 Intervention d'observation ou de suivi
| |Aux8 semaines =/ 7600 Actions reliés aux AVQ
| |Q 2 semanes (/]| 7300 Actions reliés aux AVD et soutien matériel
Q 52 semaines s
| ={00/8300 G
Q 2mois m
o 3mos =/[]/5900 Autres
Q 4mois ]
Q 5mois
Q6 mois ~ -
[ Pe—— k- [=] = Discipine contenant des tiches sélectionnées B = Tdche sélectionnée = Téche principale
# 4 Envegistrement 1sur 16 b M 4 »
Sélectionner Désélectionner Annuler I
Ok | ‘ Annuler
TEST, 1.2 [60] - = X
M TEST, 1.2 [60]
= Création d'un plan d"aide
TEST, 1.2 [60] - =2 x
Dates du rendez-vous M TEST, 1.2 [60]
Premier rendez-vous. |2017-08-09 - Dernier rendez-vous. Année-Mais-Jour 5 - Création d'un plan d'aide
Dates du rendez-vous
PERETNE L SATS i Premier rendez-vous. |2017-03-03 ~|  Demier rendezvous.  [Année Mois Jour =
Quart Début 10:00 Durée Fin Heures du rendesvous
DS Quart - Début 10:00 Durée 0,50 Fin |10:30
. ] Ré du rend
Fréguence Hebdomadaire FITI S Jours e e,
Fréquence Hebdomadaire o Jours.
Employé du rendez-vous Employe du rendez-vous
Catégorie ? AFS RDP ek Employé  |Lowis, Eliante 514-850-9796 [70132... = &l Catégorie 7 Employé &
Fvl N |
il | Déplacement | Téche(s) Info. Supp.
Déplacement Tache(s) Info. Supp.
Informations supplémentaires
Tache(s) Date de réévaluation Année-Moais-Jour -
|7’| Précisions
T 1,00 Heure(s) par semaine  Var. +/- Priorité
Le plan d’aid t étre généré s'il d
e plan d’aide ne peut pas étre généré s’il manque des
N . a
champs. Un icone est présent au bas de la fenétre.
Fn rlimiiant ciir “50  viAnic aniras lac AlAmante manmiiante | ransformer ce plan daide en demande Générer & partir du | AnnésMais - Ok

| E Transformer ce plan d'aide en demande 4 Ok Fermer

Information(s) manguante(s) pour lancer la génération des rendez-vous

Doit avoir une durée supérieure 3 zéro,
Doit avoir une durée,
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4. La section Info. Supp.

4.1.Inscrire la date de réévaluation du plan d’aide tel gu’indiqué
dans la demande de services complétée par I'intervenant pivot.

4.2.Dans un cas d’activité d’exception (Loi 90) :

A la case Var. +/-, indiquer la marge de manceuvre inscrite (en
heures).

Cette marge de manceuvre apparaitra en « conflit » si le rendez-
vous est déplacé hors délais par la suite.

5. Cliquer sur Générer a partir du, puis sélectionner la date de mise en
place du plan d’aide.

M TEST, 1.2 [60]
: Création d'un plan d aide
Dates du rendez-vous

Premier rendez-vous. | 2017-08-09 - Dernier rendez-vous.

Heures du rendez-vous

Quart

Début 10:00 Durée .5 Fin | 10:30
Récurrence du rendez-vous

Fréquence Hebdomadaire

Dim [ mar [ mer R ven | Sam

Employé du rendez-vous

Catégorie?

AFS RDP

i b =

Déplacement = Tache(s) Info. Supp.

Employé  Louis, Eliante 514-850-9796 [70132... --- »

g

Tache(s)

[P

n o

A

\ 4
| = Transformer ce plan daide en demande |

Générer & partir du | ArnéeMois— Ok |
6. Cliquer sur Ok.

Fermer

¢ Non disponibilités
Le bouton Non disponibilité est utilisé pour inscrire les périodes auxquelles

un client n’est pas disponible pour une absence prolongée ou indéterminée.
Les absences ponctuelles seront gérées dans la grille horaire du client.
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Lorsqu’une Non disponibilité est saisie, tous les rendez-vous en lien avec la
I'employé.

durée de cette absence sont supprimés dans |'horaire du client et de

[l faut inscrire une date de fin a la non disponibilité afin que les rendez-vous
réapparaissent a I’horaire au retour du client.

I"absence du client, s’il y a lieu.

Lorsqu’il vy a une non disponibilité, aviser les intervenants associés de
1. Cliquer sur

2.1.

2. Compléter les champs; inscrire la date de fin si elle est connue.
2.2.

jour), inscrire la journée et les heures.

Dans le cas d’'une non disponibilité récurrente (ex. : centre de
3. Cliguer sur OK.

retirée de I'horaire.
2 tEST, 12[50] X

Sélectionner une date d’application de la non disponibilité.

4. Une fois complété, vous aurez une ligne indiquant la non disponibilité

TEST, 1.2 [60]
Non disponibilités
i 0 Non disponibilités Archives
|Jours | Date d... | Date fin Heure ... | Heure fin | Commentaires
4_- TEST, 1.2 [60] - Ajouter x
MNon disponibilité client
Date début 2017-08-09 - | Date fin Ee-Moi
-_> Heure début Heure fin
Jours
Commentaires

 Dim | Lun | Mar | Mer | Jeu | Ven | Sam
Hospitalisation|

Geénérer a partir du | A

Ok

Annuler

15



5. Pour modifier une non disponibilité cliquer sur 7 et effectuer les
modifications désirées.

e Contre-indications
Les contre-indications servent a identifier des situations problématiques
potentielles entre les employés (ASSS, personnel soignant et professionnels)
et les clients (usagers). Elles ne devraient étre indiquées que celles qui sont
demandeées par l'usager et qu’apres une discussion avec votre ASI, elle est
jugée pertinente.

“ Contre-indications

Contre-indications

(=l Acceptez-vous une agence?

D Non, je n'accepte pas d'agence.

] oui, j'accepte une agence

(zHEl Avez-vous des animaux ?

;
] Oui, fai un chien.

. [ Oui, 7ai un animal autre que chien ou chat.

|:| non, je n'ai pas d'animaux.
(=}l Est-ce que vous fumez?

D Oui, je fume.

&[] non, je ne fume pas.
B

(=)l Avez-vous des contraintes quand au sexe de lintervenant?

[ Je ne veux pas dhomme.
] Je ne veux pas de femme.,
D oui contre indication quant au sexe

[ non aucune contre indication quant au sexe

L+ [ +)

e Historique médical

Cette section contient les raisons d’interventions majeures de |'usager
(max 3)

Si aucune raison d’intervention n’est inscrite aux plans d’aide, le logiciel
utilise la raison générale sélectionnée dans cette section.

16



J| | & TesToacrs, ManavE [529] &
d

v

ﬁmmmue médical
Eément déclencheur

Priorite.

/'m il 710 per

Code budget
Date de la demande

Guichet unique: "]

TESTOACIS, MADAME [529]

Historique médical

[ ] raisons dintervention

Raisons dintervention

Code
el
@0 1o
@] 1200
@ 1300
@ 1400
0 1500
@] 1600
@0]1mo
=

=l el

& Medication
™
rsomne enperte dautonomie. il Alerges
-
[¥] Déficts s
| Desarption
MTS / TISS
TUMEUR

MALADIES ET TROUBLES ENDOCRINIENS, DE LA NUTRITION ET DU METABOLISME

MALADIES ET TROUBLES DU SANG, DES ORGANES HEMATO. ET CERTAINS TR. IMMUNITAIRES
MALADIES ET TROUBLES DU SYSTEME NERVEUX

MALADIES ET TROUBLES OPHTALMOLOGIQUES

MALDIES ET TROUBLES DE L'OREILLE

(] - catég

&) Liste compléte _J Sélectonnée ) Par priorté

Le profil est indiqué a cet endroit afin qu’il apparaisse sur le cardex papier a

I'impression

¢ Info statistique

Cette section contient les données statistiques qui seront générées.

Cliquer sur

Seulement 4 lign

des champs identifiés en rouge et sélectionner les
éléments correspondants a I'usager. Les autres champs doivent étre vides.

es sont obligatoires

17



e i s gt | Q0ss B
e ® o == = WENY
G7T/EEN Y O 2ESESQE
| Identhcaton Conrat Offre de Demandes Plandade Références Non dspondiiés Conre-ndcafiors Hstoie  Info. Hasc Her
e | Coniacts médc Stefstiqe av
g/ 2o F]
l Info. Stafistique
{ oo Sttt -
T e 3
T e gl Grein
St e E
Vv ve F
Autre e
Commingté caburele ~
Typede it [
P e F
il < (8384 d

Clients

B v 'imm Fienet

e |-CLSC

Cette section contient le reste des données servant a la génération des
intrants statistiques des interventions a venir pour 'usager. Il est primordial
gu’elles soient bien saisies.

= Le numéro de dossier I-CLSC doit correspondre a celui de Sic +.

= Inf. responsable : inscrire le nom de I'infirmiere assignée a I'usager.
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= Lieu d’intervention : correspond au lieu d’intervention par défaut de
chaque intervention générée dans les rendez-vous.

= Installation I-CLSC : inscrire le CLSC d’appartenance de "'usager.

Onglet « type de service regu »

= |l s'agit de la catégorie d’emplois des services recus et leur sous-
programme associé.

= Par exemple, une intervention associée a un employé de la catégorie
infirmiere générera des statistiques dans le sous-programme soins
infirmiers, alors que celle associée a un AFS/ASSS sera généré au sous-
programme d’aide a domicile.

&l
= Pour créer une ligne, cliquer sur la fenétre suivante s’ouvre :

Compléter les champs et cliquer sur ok

Il est tres important d’y noter le profil puisque la génération des intrants
statistiques utilise cet onglet

E; I-CLSC = |
Mo dossier FCLSC  |P369131 Installation FCLSC 2 MEA =] ]
Inf. responsable [501858] Desrosiers, Louis-Jean (F... HH‘ Sous programme général du client H
Ligu intervention Diomnicile ="

[EE Types de services regus |a

Catégorie Sous programme Profil
AFS MEA 65304000 MEA Aide & domidle Perte d'autonomie liée au vieilissement
Agence MEA §5304000 MEA Aide & domicile Perte d'autonomie lige au vieilissement
= Infirmiére SAPA SAD MEA 5. inf Perte d'autonomie lige au vieilissement
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E Types de services recus
g Catégorie Infirmigre SAPA == |"F |
Sous programme SAD MEA 5. inf == |"F |
Profil Perte d'autonomie liée au vieilissem...: ol L)

| Ok I | Annuler I

2. FICHE INTERVENANT

|5 @ PTI-Cardex :—‘z'Fidﬁs et Horaires jg Modules supplémentaires = Rapports |gg Options

3&&33 S MR MR M 5

cm

Client = Intervenant Interne Sous-traitant = Client Employé Court Non desservis Disponibilités
terme restantes
Client Horaires Journaux

Si un intervenant se doit d’utiliser Cardex Maya, il faut que sa fiche soit
créée dans le systeme

Création d’un intervenant :

A noter que cet acte est effectué par I’ASI principalement mais un pilote ou
un formateur pourrait devoir le faire

+

Sélectionner I'icone

Le code de I'employé doit impérativement étre son numéro d’employé
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Remplir toutes les lignes obligatoires puis cliquer sur « ajouter »

Ajouter un employé intervenant T
formations géng . .
, Ajouter un employé intervenant
ssier |:
[ Code employé | 123456800 | (rem—m—
|: Nom 0| |
e |: Prénom Q| |
|: Catégorie °| §|
astal [ ]| code dempii (<] [~
e [l oistrict (<] &
- de résidence |: [ Recherche fiche g‘ﬂa‘e__]
‘naissance |: Introduisez vos critéres et diguez sur le bouton Recherche
i=. Sociale |: | Code | Tom | Prénom | D. naiss... Adresse Ville Code postal | Type dem... |
s Maladie ||
® []
employé |:
‘marque(s)

Ne pas oublier de rentrer le code intervenant sic+ qui correspond au
numéro de I'employé indispensable pour les intrants statistiques

Sivotre intervenant régulier provient d’une agence , communiquer avec
I"archiviste qui vous donnera son code intervenant sic+ et de ce fait son code
employé

Mise a jour de l'intervenant :

Tout intervenant se doit de mettre a jour sa fiche

T - -
M- @P‘I‘[-Cadeh ﬁﬁdw U¢’Mo¢less.ménmli'les :Rayth-\ Emhnm; l &Inhervenant l

5 7 = B A E
: s ) E & $ = =
Identification Embauche Di ités Ncn I i |I|tes s Formation Santé Contre-indications Cotee 5 Aller

aw
Rubrique Actions

e Disponibilités

L’employé doit y mettre ses disponibilités quotidiennes avec une heure de
début et de fin
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¢ Non disponibilités

L'employé doit y mettre ses non disponibilités récurrentes et sur un
minimum de 2 jours

e Absences
L’employé doit y mettre ses absences d’une journée maximum

On peut y noter I'heure de début et de fin si I'absence n’est as toute Ia
journée

Elle peut étre utilisée aussi pour y noter les formations ou réunions
ponctuelles

e Compétences

L’employé doit cliquer sur tous les actes qu’il peut effectuer dans sa
catégorie d’emploi

Compétences

[ compétences \
| Code  Description A
/8 s000 DEMARCHES POUR L'USAGER
30 sos0 POURSULTE DE LA DEMARCHE
 @0em ACTIONS A CARACTERE PHYSIQUE
™ -] 5100 ACTION A CARACTERE PHYSIQUE
i [ s103 ADMINISTRATION DIUN MEDICAMENT
i [ s108 RETRAIT DE POINTS DE SUTURES / AGRAFES
i bOew INFILTRATION / INJECTION DE MEDICAMENTS
i [ s114 LAVEMENT ET SOINS D'OREILLES
i bOem SCINS DE COLOSTOMIE
i O s122 SOINS D'UROSTOMIE
i O 6123 PANSEMENT et SOINS DE PLAIES CHIRURGICALES
CIm-
i B 5120 SOINS LIES A UN CATHETER INTRAVEINEUX
i O s130 USAGE, INSTALLATION, RETRAIT OU CHANGEMENTD' APPAREIL SPECIALISES
7 RO em ANTIBIGTHERAPIE
i O s132 PLELREX
e em AEROSOLTHERAPIE
1 Oee SCINS DE TRACHEOTOMIE
i [ s135 SOINS D'AUTRES STOMIE
™ -] 6139 CHIMIOTHERAPIE
i [ s140 ANTICOAGULCTHERAPTE
i [ 6142 HYPERALIMENTATION PARENTERALE
e Ze= [~

Si certains actes ne peut étre effectués, double-cliquer dessus pour faire

apparaitre le 8|

Cette mise a jour est nécessaire pour détecter un conflit entre I'employé et
le client

I g 2018/11/26 & 07:00 - Client = _

| - Desservipar . .
----- [ ] L'employé de ce rendez-vous n'a pas les compétences pour accomplir la tiche suivante: PLEUREX[6137] |
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e Modification d’un RV

Double-cliquer sur RV pour modifier 'employé, la tache ou la durée de celle-
ci

Gestion d'un rendez-vous
E: Edition d'un rendez-vous

Numeéro d’hor

Rendez-vous | Historigue horaire

Date du rendez-vous 2018/09/26 d Gabarits de quarts ? ||
Heure de début 05:00 Heure de fin 09:30
Durée 0,50 Quart

Délai Pré 0,00 Délai Post 0,00
Kilométres pré 0,00 Kilométres post 0,00

Client Emmsiamlont

Employé

Auto déplacement
Service reguis 7
Rendez-vous confirmé

Annulations

Mémo

Taches Description Princpale -

L
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S’il y a plusieurs plans

La présentation de I'horaire| °, . dentique a celle de
d’aide, on peut

I"'usager. jumeler

Calendtier

— _m_gw:m 2 R N Détails du

Mo s tchas $ Frarces o A

Rendez-vous

™ puter aputer ne trprmer affchage  aler =
A s Gl Débloguer et changer demgloys = ser
Cutls rile herare Outs ndraux Outts render v
ployé o “rorare Clent | 2 Verdit, Jnsech [16031 A -351-397%) [303847] “ rorare Clent [160311] Venditi, Joseph = - CRaE Line (432-351-3973) i)
[ el ine (438-351-3973)
septembre 2018 ontréal Quebec

Changer

4 imm s v, Beemh,sam 3t ] (] information Rapide
1 o
2345678 l: l 2 2 Chent “
Sw s employéee _ [ [
1617 18 0 20 21 22 [EEE o 147225588
B EFERE R L

6281 2Ta Avenue, NONTREAL HIT 38

VEST JAMAS DSPONELE POUR VAD LE U0

Pricégem - 20180025 - Detus, Nane Keaty 23384 ($14) 3
824 - Detes, Uavie Ky 21354 (14) 348-

30

s Fl

[Botonna vasod

Crtires d O (=]

av
g - Pruchan AV 201871

Emoaser 2 ] Flan d'aide o
(o8] tamire 81150

Dmict Tous ERET

Casigorie ous [*]

Premer RV 20172
Jours - Mer

rpkiyh - Dekus, Wara Kely 9354 (514) 465727 (2206
Pricétem - 2018062 - Defus, Nane Keary 235
Frochan BV M Ketty 2338

Type dmpioyd  Teus d 1o

d _archerche avansée.

da o recharchn

i Rendez-vous d
T 20180826

s 0300
Dunka 050
™ =
-
1) wak e
Sarone, Savetore (031281 3 1asc
(53] e dossier LCLSC: POSSOUTT
Belegre, S (AR Profi [7100710 parsonts 60 gaite Tauknoms
v, Reses (00653] b st St 400] 400 S S FEFLBENCE PORMELLE
- Auge, e 170162 Langu : [100)runcan
Lo Francos(ses] o e OIS Moda 1] 1 PRESENCE DE LUSAGER

b e — e Modification de la
] Modification statistique (cliquez sur
dela la roue)

statistique

lOBELE  FRAMCDEC

PouREADT  Fncmee
Preuks Frargoen 4F5

208727 800
e 1000
208127 10500
218090 ce:00
e
2iRarE a0
28081 o800
28087 0800
s w00

Cliquez droit pour
personnaliser les

Recherche
d’un usager

colonnes

) Inermations systéme | . peicynd

J{I
@ L T L L r—

D

A Bkt Apuer Auter Inoriver Affchage M Confrmes e
ARV T

i iste de Rappel £ Moder e tiches [ Brser
nPA D v 3

Haorgee g Changer demplové ('] Coper
Ot ke haraie ot g Outtsrender o
Horaire client O Horaie Clent 2 Yendi, Joseph (180311 e (A3 350/3975) (0847]| = Heare Ot [180311) Vet Yo 3
Plage de dates Horaire Client [160311] Venditti, Joseph
septembre + 3950 By Quebec H1X 1J5
tmm dnanche, 19 septebee i, 24 segtentes e, 3 st ] Wtormation Rapide

2343
910 11 12 13 14 15
1617 1819 20 21 2

Qo 51413525205
w3l 2526 2728 =
30

orez, Keyls (S1-912-1542) 400740]
Criteres de recherche — Prochan AY 123 - Francome, Lina (438-351-3073) B03847]
Emoonnr  [Tas

e CE P T | = r e TE T e —
fon .."_J [ e T e e Premar RV : 2017

Tas bguance | KEBDOUADARE

Plan d'aide
oot

®_sechche arcie |

Résutat de ls recherche

verdes | Effecer

=) nsees satactusen

3 s s scasc - Passan

" . Cate " AE  Précison ... Typefachre il

Erphyé Quart D Pré DA KnPré pems
, e (18

e = o=
» I T T e I N || 77 S e

Fancon, Lk (439, o0 LW 0@ 0w 2 Cangen [101] ancas
(XY om Mode ;1] 1 PRESENCE DE LUSAGER
o | [120] Domecsh
009 Rasoes diniervestion
000 [3700) DEMANOE DEXAMEN
o
[
000
000
(X
[
000
000
X (X
Auguena, Franca 2. X [
o, Lok 814 208 000

) irformasons syséme @ peicent
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Il faut cliquer sur « Affichage » puis « Panneau d’information rapide »

Cela permet de visualiser toutes les informations concernant le client et
le RV prévu (identification client, actes, fréquence du plan d’aide, etc.)

e Ajout d’un RV ponctuel

On peut aussi modifier le rendez-vous d’un client a partir de I'horaire
employé.

Pour ce faire, double-cliquer sur le rendez-vous et une fenétre édition du
rendez-vous s’ouvrira.

Cette procédure est possible seulement pour les rendez-vous ou démarches
de la journée méme.
Pour tous les rendez-vous ultérieurs, il faut générer des plans d’aide.

Procédure :
e Faire un clic droit dans la journée concernée
e Cliquer sur le bouton ajouter un rendez-vous et remplir les
informations nécessaires.
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Gestion d'un rendez-vous

Création d'un rendez-vous

Eendez—uws *

———> Date du rendez-vous | 2018/09/26 Gabarits de quarts? | )
Heure de début 11:30 Heure de fin 12:00
—T> Durée 0,50 Quart
Délai Pré Délai Post
Kilométres pre Kilométres post
Client
Employé Desjardins, Caroline Eﬂ
Auto déplacement ™|
Service reguis 7 i
Rendez-vous confirme ||
Annulations m
Meémo
Tdches
PAMSEMENT et S0OIMS DE PLAIES CHIRURGIC. ..
PANSEMENT et SOINS DE PLAIES CHIRURGIC...
S0IMS DE PLAIES MON CHIRUGIR.CALES

N
o

5. HORAIRE COURT TERME

:ED G Horaire o terme - Cardex Ltz (=18

Horaire court terme

Cet onglet visualise tous les RV desservis entre 2 dates données

[l faut utiliser les filtres afin de sélectionner son secteur et ses employés avec
le sablier présent dans chaque colonne
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Pour I’ASI cela permet une vue d’ensemble pour une journée (ou plus) lorsque
des ajouts doivent se faire en fonction des adresses ainsi que pour l'infirmiére
qui veut distribuer ses suivis aux infirmieres auxiliaires selon leur secteur de
travail

Apres avoir utilisé les filtres appropriés (secteur, employé, adresse, etc.), les
RV peuvent étre changés en lot avec l'icbne « changer I'employé en lot »

Cet onglet visualise tous les RV non desservis des clients par un employé
entre 2 dates données

Les RV non desservis sont dus a une non disponibilité de I'employé au plan
d’aide ou a un plan d’aide sans employé attitré

L’ASI doit avoir une vigie sur cet onglet afin que tous les clients aient leurs
services

o Aller a: Raccourci permettant principalement d’accéder a I'horaire de
I’employé ou du client et au cardex de I'usager

e Transférer la route : Cette option est disponible sur I’horaire de
I'employé et permet de transférer en une seule fois la totalité des RV
de la journée sur un autre horaire d’employé

Cela peut étre utilisé si I'intervenant est disponible au travail mais ne fait pas
de visites (ex : Rédaction OCCI)

Si I'intervenant est absent, le bouton « Absence » devra étre utilisé dans la
fiche employé afin de mettre I'intervenant indisponible

e Jumelage des RV : Lorsque l'intervenant a 3 RV et moins dans son
horaire pour une journée, les RV peuvent étre jumelés.
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Cela permet de visualiser un seul RV, facilite le transfert a un autre employé
et évite les doublons pour un méme client (2 RV avec 2 intervenants
différents pouvant faire les mémes actes)

A noter que le jumelage peut se faire aussi directement dans I'onglet « Court

terme »
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fomCC

Suivi Cardex  PTI Agenda Agenda
employé  dient
Fiche Agenda quotidien

Cardex : permet d’accéder au Cardex de I"'usager
PTI et Suivi : Non utilisés

Agenda employé : permet de visualiser les rendez-vous a venir d’un
employé

Agenda client : permet de visualiser les rendez-vous d’un usager

Pour accéder au Cardex d’un usager, cliquer sur Cardex. La fenétre suivante
s’affiche.

Recherche

d’un client
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Critere de recherche « Cardex »

Permet d’extraire la liste des usagers en fonction des criteres établis.

Actualiser I’écran en cliquant sur lorsque I'élément recherché n’apparait
pas dans le module de recherche

Pour compléter un Cardex, nous utilisons les sections suivantes :

e Informations générales
e Informations cliniques

e Suivi de la médication

e Soins généraux

e Prélevement laboratoire
e Soins intraveineux

e Situation psychosociale

a | Informations Informations Suividela  Soins  Prélévement Soins de Soins
générales dinigues  médicaton généraux |sboratoire  plaie  intraveineux psychosodiale

| ELE
Ky PTI-Cardex :E'Fld’\es et Horaires jﬁ’ Modules supplémentaires = Rapports Options % Cardex
= - - wan - 7 ] -
2 i&‘ =r 2 & T £ = 3-;‘3 % ; o |-
i H L% § (L] { £0 ’ L i a2 #e.
£ Situation
clien

Plans
d’aide

2. Informations générales

Cette section contient I'ensemble des informations civiques de |'usager, les
contacts et les intervenants au dossier.

Types d’intervenants :

e Intervenant principal : Nom de l'intervenant pivot

e Inf. responsable : Nom de l'infirmiere au dossier si besoin
e Gestionnaire de cas : Ne rien inscrire

e Intervenant pivot : Ne rien inscrire
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e |Intervenants associés : les autres membres de I'équipe
multidisciplinaire y sont inscrits.

Cette section contient :

e Laraison du suivi

Les antécédents de santé autres ne faisant pas I'objet d’un suivi précis
e |essuivis médicaux actifs et

les coordonnées des médecins traitant actifs de 'usager

La vaccination saisonniere

Les allergies : Inscrire les allergies et la date de mise a jour a la fin de
celle-ci ou NIL si le client n’a aucune allergie connue.

Les maladies nosocomiales

e Lasection AVQ / AVD : Inscrire le profil ISO-SMAF

Les autres sections ne sont actuellement pas utilisées.

e Enploné [39947] Do, Cavoin 438351-1018

Perrault, Héléne [5022500]

Dgnenic o sotes complémentaines
el |
A-¥-pruuseDrxAn Al CEELIARS F LE I]

nbeau pelene pmbe gauche pour grefle alh cuisce gauche))

Inchre cetonget dansle rapport Cardes. |

cystite. arhrass cervicale. cyphose centrie sur C5-C6. arhrass facétaine et uncanthiose avec sténase oraminale C2-C3. C3C4.04-C5 8

Prochain rdv
Prochain idv
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Inscrire le nom, le numéro de la pharmacie et la préparation. (Dispill,
livraison quotidienne ou autonome)
Si Loi 90, indiquer la médication pertinente.

2%

o] 3 "1 oraee Gnolovd (30947 Desjacio, Cacns 498-351-1018

Perrault, Héléne [5022500]
Suivi de la médication

By Informasons aysbme B pakcyndt

Pour ajouter un médicament :

1. Cliquer surkd
2. Compléter les informations
3. Cliquer sur Ok

Pour cesser un médicament :

1. Double cliquer sur la ligne du médicament et ajouter une date dans la
case terminé le.
2. Puis cliquer sur B4
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il iz S Cordr e

Perrault, Héléne [5022500]

Dt
| Domsers ayantun 8 e

g =
2] Aficher i dhamers acafa ssement

Five denggé

S —

P

st | Effmer

o dosser o et

e, andré [s0010
25, L [
e

, nformastors systime @ ookl

ﬁTrzitements Inclure cet onglet dans le rapport Cardex 1 archives ||
”

Date création Traitement Particularité AL Dernier RV Fréquence Jours MSI

T Creation d'un traitement

Date création 2018/03/25

Hom du traitement

Particularité du traitement

—d

Fermer
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ﬁ Traitements (O T T T T T

Date création Lence Jours
Dates du rendez-vous

—? Premier rendez-vous & Demier rendez-vous

Heures du rendez-vous

Gabarits de quarts ? g Quart Début

-7 -z
a€<—

Récurrence du rendez-vous

Fréquence

Employé du rendez-vous

Catégorie? & Employe

W 8 O || 5

Déplacement | (TAche(s) | Raison(s)int | Info.supp. = Prochains RV

ache(s

] | I

¥

Annuler

1. Cliquer sur
2. Compléter les champs ci-dessous :
e Rendez-vous : date du premier RDV
e Début (heure prévue du soin et durée selon balises en vigueur)
e Fréquence : fréquence établie (cliquer sur ... pour avoir le menu
déroulant)
e Jours : sélectionner les journées ou le soin doit étre fait. Elles seront
mises en bleu foncé.
e (Catégorie : sélectionner la catégorie d’emploi correspondant au
service
e Employé : assigner le plan d’aide a I'employé
e Taches(s) : sélectionner la ou les actes (maximum de 3)
correspondants aux taches a effectuer en fonction du cadre
normatif en vigueur

Les raisons d’intervention seront celles sélectionnées a I'ouverture
du dossier (par défaut )
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Si Ok n"apparait pas, positionner le curseur sur I'icone d’avertissement jaune
et une info bulle apparaitra pour vous donner les informations manquantes.

Pour cesser un plan de traitement ou un plan d’aide

e C(liquer sur le numéro de plan d’aide a cesser et la fenétre s’ouvrir
e Inscrire une date de fin et plan de traitement ou du plan d’aide;

e Sélectionner la date d’application de la cessation;

e Cliquer sur Ok.

Attention !l Tout plan d’aide ne peut étre modifié a moins qu’aucun RV n’y
soit encore relié et effectué

Pour modifier un plan d’aide tout en gardant le méme Traitement, il faut en
premier lieu le copier avant de le fermer puis modifier le nouveau plan
d’aide crée

6. Prélevement laboratoire

Les prélevements réguliers et planifiés sont inscrits dans cette section.

Pour les prélevements ponctuels, simplement générer un plan d’aide
ponctuel

TEST, 1.2 [60]

1. Cliquer surkd -

TEST, 1.2 [60]

2. Compléter le plan d’aide.

Quart -] Debut Durée

tégorie 7 Employé

3. Cliquer sur Ok. |
[
\

== =L




TEST, 1.2 [60] - Fermation-Cardex

5 HS
[EByPricardex

2 Module(s) Supplémentaire(s)

Rapports & Options ‘[ Y TEST, 1.2 [60] V

v @ 5 2 M

a2

— ¥ 4 N

s Sl

Considérer lemployé courant comme
| Intervenant principal
| Gestionnaire de cas
| Intervenant pivot
| Intervenants associés
| Infirmiére responsable

Résultat de la recherche

[No dossier | om cient |
519334 Alfara, Felix {Homme seulement) [519334]

45 TEST, 1.1[45]

| — e —

> [w| [Nom dient] Comme "%’ Madifier le filtre

W 4 Enregistrement3sur 3 b b 4 >

BB A P

Agenda Informations Informations Suivide la Soins. Preélevement Soins de Soins Enseignement Suivi Situation Autres Evaluation Ouvrir  Ouvrir
dient  geénérales  ciniques  médication généraux lsboratore  plaie  intraveineusx = psychosodiale pr initale | suvi = PTI~
Rubrique &5 rapide
Cardex « || @ rEsT 1280 x| x
Critéres de recherche =
par TEST, 1.2 [60]
District Tous - IJE
| Dossiers ayant un RY entre Prélévement laboratoire
Année-Mois-Jou = et |Année-Mois-Joi ~ . _
I prélevement laboratoire "
%] Afficher les dossiers actifs seulement
P.A. [ 30urs [ intervatle | Fréquence
Gitze demployé =] 59748 |Lun |pu 2017-08-07 | Hebdomadaire
Bo=mEE - Faitle D. Réception | Analyses demandées Md requérant Copie conforme
Employé Formation, Soins infirmiers 1 [701083] -

[ ] commentar

re

BTrE
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Une seconde fenétre s’ouvre.

1. Cliquer sur|ﬁ.

2. Sélectionner les analyses

demandées

3. Inscrire la date

réception.

4. Ne pas inscrire « Fait lex»
car le RDV n’apparaitra

pas a I’horaire.

5. Inscrire le nom

i Prélévement laboratoire

uérant Copie conforme
'_\_

Description Labo Ma+, Cl-, K+, Créatinine

D. Réception

Fait le Année-Mois-Jour -
Wd requérant sangdair, Yan

Copie conforme

&

Sélection x

Examens demandés

valider

MNom

El
b Na+
JF d-

] K+

L] Créatinine

Valider ‘ | Annuler

meédecin requérant inscrit dans le menu déroulant * s’il y a lieu

6. S’il y a un médecin en cc. l'inscrire

*Si un médecin ne figure pas dans la liste, contacter un pilote de votre
secteur pour I’ajouter ou corriger les informations inexactes.

7. Soins de plaies

Cette section contient |a totalité des soins de plaie, soins de stomie et autres

soins nécessitant une longue description.
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© [120829] X ||—|E|-ﬁchu—|

L0

[120829]

Soins de plaie

@Gsﬁmdspﬁs

Archives

¢

| Date... | Date ... |

o]
=

BB/

>

ﬂcﬁﬁmdﬁphlsdelrﬁtement

f

Archives

| [ Nom de la plaie

Jours Fréquence | Date dd réce... | Date defin | Plan daice |

BB/ 0

Pour instaurer un plan de traitement de plaie :

1- Il faut créer une plaie :

La fenétre suivante s’affiche apres avoir cliquer sur le
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Gestion des plaies

Gestion des plaies

<4 »
» W

Nom | |

_|pate créatiof _2017-10-20 -] Date guérison? |

& |

o || i |

Une fois la plaie créé, il faut débuter une plan de traitement en cliquant

dans la section «Gestion des plan de traitement» en cliquant sur .

-l ]
S

(S
-t

-+ 1 > [ 2

ﬂGﬁﬁnﬂdﬁ lans de trait t Archives
Nom de Ia plaie Description Jours Fréquence - | Date deréce... | Datedefin | Plan d'aide |
PR >
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Gestion des plans de traitement b 4

Gestion des plans de traitement

Flan de traitement

Mom de la plaie Talon droit -

Description . . . =
Voir PTI (a venir) ou traitement

-
Médecin traitant
Date réception Année-Mois-Jour -
Selon prescription
“Qbjectifs pd

Curatif Palliatif

Mettoyer la plaie
Débrider la plaie i jpan milieu humide contralé
Contriler l'exsudat otéger la peau environnante
Combler 'espace mort ager la douleur

Minimiser la croissance ba

r les facteurs associés

Diminwer la fréguence des changements de pansements

Autre e

Ok | | Annuler |

Compléter la fenétre «Gestion des plans de traitement» et cliquer «OK».

La ligne de plan de traitement est maintenant complétée.
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ﬁ Gestion des plans de traitement Archives

Date de réce...

Mom de la plaie Fréquence

BN Talon droit

Description

Mett, avec MaCl 0.9%:, appliquer c...

BB /0

Plan d'aide

Cliquer sur la section «Plan d’aide de la ligne»

Une fenétre de plan d’aide apparaitra. Il ne reste qu’a compléter le plan
d’aide comme indiqué dans la section «Soins généraux».

4

I

8. Soins intraveineux
Cette section contient les soins intraveineux : soins de cathéter intraveineux
et administration d’antibiotique.
Elle se subdivise en 2 sections
1. Médication : inscrire les prescriptions d’antibiotique (dosage, durée,
heures de changement de sac...).

2. Gestion des voies d’administration : Inscrire les soins relatifs aux
différents types de cathéter en fonction des procédures recues des
centres hospitaliers.

TEST, 1.2 [60]

Soins in traveineux

Mo dossier [ rom clent.
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e Créer un plan de traitement Intraveineux (antibiotiques)

1. Cliquer sur

/

P Tazocin 3.3750 QID

BB/

ﬁﬁsﬁnndstraitemems / Archives ||
Médication / | Fréquence [ 30urs | voie /site [pa. [inscripton  [patefnpa |
Ancef 29 Hebdomadaire  Dim, Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, Sam  Intraveineux / Bras gache 5752 20170803

I S N T I

2. La

cliquer Ok.

Générer

fenétre

le

suivante
Compléter les champs pertinents et

plan

d’aide

gu’indiqué précédemment.

Le plan d’aide complété devrait

apparaitre tel que montré.

s’ouvrira.

tel

Gestion des traitements

h¥]

Gestion des traitements

TEST, 1.2 [60]

Fin 10118

Générer & partir du [2017-08-04

|
T I I I T ‘
e |
| Catégorie? Infrmier(erey ] e ton, Soins infirmiers 1 (70108,.. - * | [g@ ‘
B kgl O Li |
Déplacement  Tache(s) Raison(s) int.  Info. Supp.
Tache(s)
7]

......

Date diinscription
Autonome
Médication
“oie / Site
Fréguence
Autre
Wolume
ol Total
Nb. Doses
Intervalle
Débit
Durée
Hre ch. Sac
O TWO

TWO post-dose

2017-08-04

Tazocin 3.375g QID

Intraveineux [ Bras gauche

50

255

4

g & hres

50 mL f hres
60 min

10h00

Acc fhre

Fermer
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e Créer un plan de traitement de Gestion de voie d’administration

f Gestion des voies d'administration Archives [
Date d'nstalation | Cathéter Voie / Site Entretien Bouchon | Tubulre | Pansement | Irigation
By 2017-08-0 B

L)

L+l = F4R] »

1. Cliquer sur

2. Compléter les champs pertinents a la prescription provenant de I’hdpital
transmettant la demande ou vous référer a la Méthode de Soins
infirmiers en vigueur le cas échéant.

Gestion de voie d'administration x
,’g Gestion de voie d'administration
Voie
Voie Intraveineux e b Catheter autre
Site Bras gauche Employé sur le P-A
Date d'installation 2017-08-03 - Fréguence
Cathéter Picc line 2 voies avec valve [ITN 4
Bouchon
Description Interlink FEEI 2 Fréguence
Autre
Tubulure
Fréquence
Pansemernt
Description Tegaderm advance LECI Fréquence Mer Hebdomadaire
Autre
Irrigation
Produit Dose Pre Post A Fréquence
MaCl 0.9% 10 A
Ok | | Fermer

3. Cliquer sur Ok.

4. Cliquer sur les onglets entretien, bouchon, tubulure, pansement et
irrigation afin de compléter les plans de traitements en fonction des
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prescriptions médicale ou de la Méthode de Soins Infirmier en vigueur, le
cas échéant.

9. Agenda Client :

Agenda client

(7] Agenda quotidien
Date 01902012 Emplyé |

(X E)E| - -x - B BEEE

Toute note inscrite dans I'agenda client sera inscrite en tout temps sur la
route de 'employé ayant |'usager a son horaire

10. Rapport :
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Cet onglet sert a I'impression du Cardex et de I'agenda employé
principalement

g1 I -Cardex G7hiches etHorares iy Modues supplementares = Hapports i Uptons

SRETE

Cardex  Qt | Horaires

Rapports Audit

™= Rapports Cardex &

Choix du rapport a afficher Choisissez le(s) filtre(s) a appliquer sur le rapport sélectionné
(¢ *Favoris
ran
- Cardex par route
+Laboratoires par employé
L Rapports Cardex
@7 Cient
- Agenda dient
[
- suv dients
&7 Employé
L. agenda employé

[ Favors | B 5

e Impression du Cardex
1. Double cliquer sur Rapport Cardex

Choix du rapport a afficher Choisissez le(s) filtre(s) a appliquer sur le rapport sélectionné
* Favoris
@ T Cardex tat dossier client Tous [~]
Cardex par route
- Lahoratoires par employé District client Tous [
L Inf. responsable Tous d
Client Tous d
Onglet Informations générales

- Suivi clients Informations diniques
Employé Suivi de la médication
L. Agenda employé Soins généraux
Prélévement laboratoire
Soins de plaie

Soins intraveineux
Enseignement

|| Sélection automatique des onglets renseignés
|_] Séparer les Cardex pour une impression recto-verso

] Indlure les archives

|2 Favoris x I@ Editer JIQ ExportErJIE Apercu

2. Sélectionner le nom ou le numéro de dossier du client dans la
section Client

3. Désélectionner I'onglet Sélection automatique des onglets
renseignés

46



4. Sélectionner les onglets ou se trouvent les informations
concernant le client
5. Cliquer sur Apercu puis imprimer

e Impression de I'agenda employé
1. Double cliquer sur agenda employé

Choix du rapport a afficher Choisissez le(s) filtre(s) a appliquer sur le rapport sélectionné
*Favoris

77 Cardex Date début 2018/11/25 [~
i Cardex par route
= Laboratoires par employé Date fin 2018/12/01 od
~ Rapports Cardex Catégorie de lemployé Tous [“]

i 7 Client
, Agenda dient District de lremployé Tous [“]
’ FT1 Employé Tous [+]
.. Suivi clients

& Employé

| 0 Favoris " 1 = |@ E}cporher_ | Apergu g

2. Sélectionner la date de début et de fin
3. Sélectionner le nom de I'’employé
4. Cliquer sur Apercu puis imprimer

e Jumeler les RV : Faire un chapitre spécial
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Annexe A : Exemple de cardex :

ENV DE FORMATION SEULEMENT
9503 Sherbrocke Est

Mentréal HIL 6P2

514-356-2572

Rapports Cardex

Identification

Nom TEST

Prénom 12

Dossier 60

Adresse 1234 chocolat, MONTREAL
Code postal HIL 453

N.AM. TEST12343678

Téliphone (514)352-49686

No. SicPlus P200060

Date Naiss. 1910-10-01

Age 107 ans et 4 jours

Contacts du client |

Cerro, Philoméne{10)

(Urgence) Tel dom - (450)655-3603
Gino Cerro

(Fam: Fille | Fils) Cellulaire : £12-4186

Informations générales

| Tnervenans et références |
Interv. Principal ~ Formation Soms mfirmaers 1 {701093) Médecin traitant
Inf. responsable Formation Soms mfirmers 1 {WIWB) Survi par
Geshon. de cas Centre hospitalier
Interv. Pivot W* Dossier hapital
- Infirmaére hiason
Intervenants associes Info-Santé ]
Telésurveillance [
RSIPA 1
Date de résval.
Complexite
| Info. Statistique |
Date demande Profil interv.
Francais Deseription Priorité
Italien (2400} Autonomie affectéa par des problames de capacit
fonchonells
P200060 60 5 octobre 2017 18:41 Page 1 de 6
Cmahicode Logiciel ine.




ENWV DE FORMATION SEULEMENT

e i
9503 Sherbrooke Est e
Montréal, HIL 6P2 ik oy
514.356-2572 (Qbecan

Rapports Cardex

Informations cliniques

I Diagnostic et notes complémentaires |
Pompe Gemstar

R/C - Troubles cognitifs en installation. Ostéite Talon droit, HBP avec sonde a demeure, gestion du
diabéte, Gestion de services d'aide. ATB IV VIA PICC LINE

ATCD : FA sous conmadin, HTa, Db2 NI, MPOC

Suivis médicaux:

Dr M Lebelair (pneumo #80000 Institut thoracique

Dr L. Sansclair (suivis conmadin) #12345 climique

Dr Yvon Tessier (ortho) #678010 clinique ambulatoire HME tel - 514-252-3400 poste 1234 fax
514-252-3440 BV 13 sept 2017- 12000

Dy (Micro) a venir Bv prévu le 2017-11-01 10000 CSA HME

| Informations cliniques |
[[] Surdité [ Oxygene Mobilite Marchette
AVQ/AVD Tso SMAF 4Hygiéne douche q mercredi Allergie  mil 2017-08-11

11hO0SDE adaptée, répat ressource 12
semaime le jeud:

| Vaccimation | | Maladies nosocomiales |

T e B
2016-11-08 ) - i}

[#] Prenmonax
20170801

[ Culotte

| Vésicale [ |Incontinence | |Imtestinale _ | Incontinence |
Sonde n® MNotes Motes

Changée le

P200050 60 5 octobre 2017 18:42 Page 2de 6
CQualicods Logicial ine.
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ENV DE FORMATION SEULEMENT

Lo i
9503 Sherbrocke Est P
Montréal, HIL 6P2 i gy
514-356-2572 .

Rapports Cardex

Suivi de la médication
Pharmacis jean coutu Téléphone 314-355-55355 Télécopienr 314-353-3353
Drspill Par Fammille [] Aucune médication Date da 2017-08-01
wvenfication
Medicati
Date Bx Medicament Dose Precautions / effets Douleur | Temune le
secondares
2017-08-04  metphormun 850 mg /co 1 co TID aux repas Mephrotoxicite [
2017-08-4  Metoprolol 5 mg /co 1 co die bypotension orthostatique |:|
2017-08-04  Acétanmuinophen 500 mg/ 132 co q4-6 bres pmm |E|
co
I Notes I

Le pilluber est laisss sur la table de cuisine en tout temps. Sinen, M cublie sa médication

Soins généraux

| Traitements [ Archives |
Date Traitement Particularite Dernier RV P.A. |Frequence Jour:

2017-08-03 | Suivi Systématique MPOC f‘j.‘;lr.'t':;'““?"s‘“- de mxc lors des 59747 Hebdomada Mer
ire

2017-08-04 | Réévabuation OEMC fire avec Suzanne fille de M. 59753 @ 32 Jeu
SEmMAInes

Dim,

Lun,

. L - Mar,

2017-08-04 | Insuline Toronto 4 un faire prendre glycémie capilaire par 59785 Hebdomada Mer,

M. e -

Survelller pnise de mx lors des

2017-09-11 | gouttes Eh isites

ue Teu,

Swrvelller prise de mx lors des

2017-09-11 | gouttes 17Th isites

e Jeu,

Changement de sonde uwnnaire sonde foley #1383 zonfler le balonnet
g 4 semaines a 10ml

2017-10-05 50786 x4 Lun
SeEmames

P200060 60 5 octobre 2017 18:42 Page 3de§

(maheada Tamesl ime



ENV DE FORMATION SEULEMENT
9503 Sherbrocke Est st

Meontréal, HIL §P2 = -
514-356-2572 a8

Rapports Cardex

Prélévement laboratoire

Hebdomadaire Lun
Date debut | Descrpion IDabe fin Medecin req I!lbdecn CC
2017-09-11 | Ma#, Cl-, K+, Créatinine Ma+, K+, Sangclair, Yan{314-232-3440)

Créatinine

Soins de plaie

¢S Q¢ 36 46

<4 ®»
L]

1-Ischion dront{2017-08-04)

Fréquence Hebdomadaire
Mar, Mer, Jeu, Ven

Pansement Inf aux. - Imguer plaie avec MaCl 0.9%, apphquer Jours
protecteur cutané sur pean 51 maceration preésents,
compresse non-adhsrente, pansement sec. fixer avec

hypafix.
Médecn traitant Date fin [+] Plan d'aide
Objectifs
Type de soins [ Curanf [] Palliatsf
P200060 60 5 octobre 2017 18:42 Paged4de b
Qualicede Logiciel inc.
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ENV DE FORMATION SEULEMENT
9503 Sherbrooke Est

Montréal, H1L 6P2
514-356-2572

i

Rapporits Cardex

Gestion des plans de traitement |

Description

Type de soins

Ischion droit Fréquence Hebdomadaire
Inf. : Evaluation plate + Ihriguer plaie anvec MaCl Jours Dim, Lun, Sam
0.9%., appliquer protecteur cutané sur pean si

macération présente, comprasse non-adhérente,

pansement sec. fixer avec hypafix.
Date fin [+| Plan d'aide

Objectifs
[ Curatif [ ] Palliatif

I Gestion des traitements [ Archives
Inscription Date fin | Médication [Voie / Site | PA.
2017-08-03 Ancef? = Intravemenux / Bras gauche 59752
Jours Dhim, Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, 5am Freégquence Hebdomadaire |:| Autonome
Autre Hre ch. Sac
Volume 20 mlL Nhb. Dozes 1 Debit 1 Tvo
Vol. Total 20 ml. Intervalle EBID Durée 5 min TVO post-doze
Geston des trajtements [ |Archives
i [Date fin  |Médication [Voie / Site | Pal
2017-09-11 Piptazo 3.375g Intravemeux ! Bras gauche 59774
Jours Dhm, Lun Mar, Mer, Jeu, Ven, S5am Fréquence Hebdomadaire [ Autonome
Autre Hre ch. Sac 5h
Volume 60 Nb. Doszes 4 Debit 100 VO 6
Vol. Total 255 Intervalle at Durée 1 TV post-dose



EXW DE FORMATION SEULEMENT o
]

9503 Sherbrocke Est
L

Montréal, HIL 6P2
514-336-2572 on

Rapports Cardex

Gestion des plans de traitement |
Dezcription Izchion drodt Fréquence Hebdomadaire
Panzement Inf : Evaluation plate + Imizuer plae avec MaCl Jours Dim, Lun, Sam

0.9%, appliquer protecteur cutans sur peaw 51

maceération présente, compresse non-adhérente,

pansement sec. fixer avec bypafix.

Meadecm traitant Diate fin [#| Plan d'aide
Objectif

Type de soins [ Curatif [ ] Palliatif

Gestion des traitements | |Archives
Inscription [Date fin | Médication Voie / Site | PaA.
2017-08-03 Ancef2 gz Intravemenx / Bras gauche 59752
Jours Dim, Lun Mar, Mer, Jeu, Ven, Sam Fréquence Hebdomadaire |:| Autonome
Auntre Hre ch. Sae
Volume 20 ml Nb. Doses 1 Debit [ 1TvO
Vol. Total 20 ml Intervalle BID Durse 5 min TV post-dose
| Geston des raitements e
Iuseription Date fin | Médication Voie / Site | PA
2017-09-11 Piptazo 3.375g Intravemenx / Bras gauche 59774
Jours Dim, Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, Sam Fréquence Hebdomadaire [ Autonome
Antre Hre ch. Sac Sh
Volume 60 Nb. Doses 4 Dehit 100 [+*] TVO 6
Val. Total 255 Imtervalle qf Durée 1 TV post-doze



ENV DE FOEMATION SEULEMENT
9503 Sherbrocke Est
Montréal H1L 6P2

514-356-2572

Rapports Cardex

i

Soins infraveineux
| Gestion des voies d'administration | |Archives
[Vaie [Site | Date d'installation
Intraveinenux Braz ganche 2017-08-03
Employé Infirmmare, |
Cathéter Pice line 2 voles avee valve Autre
Jours Frequence
Bouchon Interkmk Autre
Jours hlar, Ven Fréquence Hebdomadare
Pansement Tegaderm advance Autre
Tubulure
Jnu_'rs l.'I.III, ]El.l Fr\éqngnfg Hebd.oma.da.lre
Irrieats
Jours Dim, Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, Sam Fréiguence Hebdomadare
Produit Daoze Prée Post Aut.
MaCl0.9% 10 ¥ [# [¥
O Oog
O oo
[Vaie [Site | Date d'installation |
Intraveinenux Bra:z ganche 2017-08-03
Employé Infirmere, 1
Cathéter Picc lme 2 voles avec valve Autre
Jours Frequence
Bouchon Interhnk Autre
Jours Mar, Ven Fréquence Hebdomadaire
Panzement legaderm advance Antre
Jours Lun Fréquence Hebdomadaire
Tubulure
Jours Lun, Jeu Fréguence Hebdomadaire
Irrigation
Jours Dim, Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, Sam Fréguence  Hebdomadare
Produit Daze Pré Post Aut.
NaC10.9% 10 | vl [vl
OO O
LI L
P2000&0 60 5 octobre 2017 18:42

(mahenda Tiamciel ine
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Annexe C : Exemple d’un agenda employé :
IENVDEFORMATION SEULEMENT

b
19303 Sherbrooks Est T |
Montréal, HIL 6P2 ne
{314-336-2372 (ebecan |

Agenda emp love Date début 2017-10-10

Date fin 2017-10-10

;Empln*_vé Formation, Soins infirmiers 1 {T01093)

Date 2017-10-10
Client Capricieuse, Madame (§4) Adresse 5955 sherbrooke#612, Momméal — Tel. (51413534923
NAM  CARMISSMS2 Inf Formation, Soins infirmiers 1 (701093)
responsable
Soins généraux

Traitament : OEMC

Traitement : OEMC
Particularité : fairs avec mme seulanant
Traitement : Suivi MPOC
Particularité : Dabutar tx prophylaxique siriles & 1'ausculisfion

Client Tartenpion, Bidon (45) Adresse 12106 du pere noel, Montreal Tel.  (514)6450378
N.AM DESN2T622513 Inf Formation, Soins infirmiers 1 (T01093)
responsable
Soins de plaie
Seme metatarse gauche
Midacin
Réception : 2017-08-16 000000
Type d= soms ] Curatif [ Palliatif
Ponzement MNettover zvec NzCl 0,99 | pansement sec et hvpafix dis
[w] 2oattorvar Laplaia || Enconrazer 12 sédpithilislization
| Protazar 1a pasn envisonmanta [ Eliminarlas canses sxtemas {prassion, cisaillamant, friction, hemidis
Client TEST, 1.2 (60) Adresse 1134 chocolat, MONTREAL Tél,  (514)3524966
N.AM TEST12345678 Inf Formation, Soins infirmiers 1 (T01093)
responsable
Soins intraveineux
[ntraveinenx /Bras gauche
Ancaef 2 g

Info. complémentaire surla médication

Autre Hre ch. Sac
Volume 20 mL Nb.Doses 1 Débit [ 1vOo
Vol. Total 20 mL Intervalle  EID Durée 3 min TVO post-dose

'S octobre 2017 19:39 Pageldel
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ANNEXE D :

e Onglet court terme

Délégation des routes

[%-P'I'I-Cardex

o m
‘i : amgrr
*articulier
Client

Intervenant Interne Sous-traitant

Employé

Fiches et Horaires

45 Modul

Client Employ

taires

b desservis

Haraires

"= Rapports
| "= | Eard

Grille
mensuelle

Disponibilités .
restantes  de

L’onglet court terme permet de visualiser tous les RV prévus dans le logiciel

en fonction d’'une période inscrite au préalable

s |y PT1-Cardex S-Fiches et Horaires ¥ Modules supplémentaires Rapports |gf Options e = Horaire court terme

DEBREHDOS

Imprimer Affichage  Aller
v v B

Ajouter  Editer

Actions

Haoraire court terme

Critéres de tri
() Trier par date
(®) Trier par priorité

Critéres de recherche
Rendez-vous du
2015/04/03
Au
2015/04/03

Pas de filtre sur la date

)

3 Annuler en lot

' Confirmer en lot
: Auto dép. enlot
w & Changer I'employé en lot & Aut dep. enlo EE| Copier

i Lot personnalisé

= Briser

Outils généraux

|| =2 Horaire court terme [

| e
=
(1] Plan d'aide
123763
125267

123659
a
125317
111723
]
125025
124387
122626
124118
124685
124686
a
121255
119630
123980
83133

Be 6 g

s soaman, R iz

Clients
LE BLEU, HELENE [2124685]
TREMBLAY, JEAN-EUDES [5242412]

BONIN, BERMADETTE [5201451]
Coulombe, Yvan [2137206]
Greene, David [2158602]

Tison, Solange [2052762]
Tremblay, Fernand [2132171]
Lefebvre, Lise [102167]
BUCHAK, VERA [2054850]
Borrelli, Anthony [5226295]
Gauthier, Denise [4023832]
Rizzuto, Antonino [5409567]
Spagnolo , Francesca [5409246]
Mavyer , Manon [5407841]
Robilard , Christian [5408654]
Desrosiers, Marcelle [4034322]
Lussier, Edouard [5409544]
Trépanier, Simone [4001721]

Outils rendez-vous

Priorité Date

e

&a Uiste de Rappel [ Modifier les tiches =, Activer lalarme —
& Changer d'employé *S Finances
@ Histarique

3 Jumeler RV

Heurede..  Heuredefin | Durée
2019/04/03  10:00 10:30 0,50
2013/04/03 13:00 19:15 0,25
2013/04/03 08:00 0,33
2013/04/03 08:00 08:30 0,50
2019/04/03 08:00 08:20 0,33
2013/04/03 08:30 08:45 0,25
2013/04/03 09:00 09:15 0,25
2013/04/03 10:00 10:20 0,33
2019/04/03 12:00 12:20 0,33
2013/04/03 08:00 08:15 0,25
2013/04/03 08:00 08:20 0,33
2013/04/03 08:00 08:15 0,25
2013/04/03 08:00 08:20 0,33
2013/04/03 08:15 08:45 0,50
2013/04/03 09:00 09:30 0,50
2019/04/03 10:00 10:20 0,33
2013/04/03 10:00 10:20 0,33

0 2013/04/03 08:00 08:30 0.50

Horaire cou

Employé

T ) R N ey
03:20

agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
agence 1, HOMA [1000]
AGENCE 1, OLIVIER GUIMONC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMOMC
AGEMCE 1, OLIVIER GUIMONC
AGEMCE 1, OLIVIER GUIMORNC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMONC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMONC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMONC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMOMC
AGENCE 1, OLIVIER GUIMORNC
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Cet onglet est tres utile pour transférer des clients en lot a d’autres
employés

Les infirmieres peuvent déléguer leurs clients aux infirmieres auxiliaires
lorsqu’elles organisent leur semaine et les infirmieres auxiliaires peuvent
visualiser leurs routes et les équilibrer en tenant compte du temps de soin et
des adresses.

e GESTION DES COLONNES

L'intervenant peut choisir de facon récurrente quelle colonne est utile pour
lui en cliquant sur la colonne concernée et en sélectionnant
« personnalisation des colonnes »

Bon de commande

Catégorie d'emploi au plan d'aide

b

Chef d'équipe de 'employeé au PA
Confirmer
I Delais Post Horaire

Delais Pre Haoraire

Discipline principale H

Pour effacer les colonnes inutiles, il suffit de glisser celle-ci vers 'onglet
« personnalisation » et celle-ci disparaitra de I"horaire court terme
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e FILTRES

Chaque colonne possede un « sablier » situé a droite visible en pointant la

!

souris.

2019/04/03  10:00
2019/04/03  19:00

123763 LE BLEL, HELENE [2124685]
125267 TREMELAY, JEAN-EUDES [5242417]

EXEMPLE 1 : sélection des clients
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EXEMPLE 2 : sélection des secteurs

Pour planifier sa semaine suivante, I'infirmiere sélectionne les dates

appropriées du lundi au vendredi et filtre la colonne « employé » en cliquant
sur son nom.
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Elle visualise alors tous les clients de sa charge de cas prévus a son horaire
durant les dates présélectionnées.

e TRANSFERT AUX INFIRMIERES AUXILIAIRES

L'infirmiere sélectionne les filtres appropriés qui sont généralement les
adresses, les noms des clients et les dates.

Elle jumelle les RV au besoin

Et par la suite, elle clique sur « changer 'employé en lot »

— am v S — e
Annul lot Liste

g Q AHIErEn o := | Lot personnalisé & =
#|_Confirmer en lot = Brist

Aller +' Auto dép. en lot

z Ch I' 2enlot ¥ ] Z

3 & anaer I'employé en lo . “EE ap
Dufils generaux Il

J 5= Horaire court terme | l

Et choisit I'infirmiere auxiliaire concernée

AL I i [ [ DT T T P T T PR T R P LT Y | (O T T )

9 Tigme
A0 Sherb
%a Employé de remplacement 00 rue Le
- 40 sherb
M0 sherb
Weuillez choizir un employé | M 50 boul,

B2Dela
5, 41e

h Ok I Annuler i Fa, rue F
30 Boul F
2019/04/03 17:30 17:45 0,25 ALLARD, Sylvie 433-832-3496 [373] 5304 5t-Zo

Employé de remplacement
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e EQUILIBRAGE DES ROUTES DES INFIRMIERES AUXILIAIRES

Au retour de leur route quotidienne, les infirmieres auxiliaires d’'un méme
secteur doivent équilibrer leurs routes du lendemain en respectant le
nombre d’heures soins maximal, la lourdeur des soins (physique et
psychologique) et les adresses des usagers.

En utilisant I'onglet « court terme » avec le filtre des employés, du secteur et
de la date du lendemain, cela permet de visualiser tous les RV prévus et d’y
faire I’équilibrage.

Il est conseillé d’ouvrir une fenétre d’horaire d’employé en paralléle afin de
visualiser le nombre d’heure soins total sur la route

= Horaire court terme | ™= Horaire Employé =1 Horaire Employé % |

Si malgré I'équilibrage, le nombre d’heure soin total dépasse son maximal,
I'infirmiéere auxiliaire a la responsabilité d’aviser I’ASI.

L’ASI devra alors gérer le surplus d’usagers.
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Annexe E : Outils de travail a utiliser sur la route

Au CLSC::

Toute infirmiere ayant une charge de cas doit avoir un cartable sur son
bureau contenant les cardex imprimés de ses clients associés a leur PTI dans
une pochette plastifiée

RAPPEL : Le PTl est une norme de documentation des décisions cliniques de
I'infirmiere, adoptée par I’OllQ pour assurer un suivi optimal du patient.

L'infirmiere auxiliaire doit donc se référer au PTIl pour exécuter les soins et
non a sa feuille de route imprimée de cardex maya

En effet, ce document n’est seulement qu’un outil de travail permettant de
visualiser les soins a effectuer durant la journée. Il n’a aucune valeur légale
et ne remplace en aucun cas le PTI.

Préparation de la route :

L'infirmiere ou l'infirmiere auxiliaire a la responsabilité de préparer sa route
pour le lendemain

Elle doit donc imprimer sa feuille de route et aviser tous les clients de sa
visite du lendemain par téléphone.

L'infirmiere auxiliaire devra donc récupérer le cardex imprimé de |'usager
dans le cartable de l'infirmiere responsable en s’assurant que le PTI est
présent.

L'infirmiere responsable doit s’assurer que le cardex imprimé de 'usager
ainsi que son PTl sont a jour.

Dans le cas contraire, une nouvelle impression doit étre faite et I'lancienne
jetée de facon adéquate.
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Lors des visites a domicile :

L'infirmiere et I'infirmiere auxiliaire doivent avoir en leur possession le
cardex imprimé de l'usager et son PT]

Le cardex maya imprimé est une source d’informations indispensables pour
effectuer les VAD (diagnostic, particularités de I'usager, etc)

L'infirmiere réévalue ses directives cliniques.

L'infirmiere auxiliaire se référe en tout temps au PTI de |"'usager pour
prodiguer les soins infirmiers.
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