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DIAGRAMME DE CAUSES À EFFETS  -  GROUPE D’ANALYSE ISHIKAWA 

 

Harmonisation des 
pratiques, 

politiques et 
procédures  

Usagers 
 

 

Archives et 
admissions 

 

Ressources 
humaines 

 

Ressources 
informationnelles 

Déménagement 
des unités du 

pavillon 
Rosemont 
d’HMR à 
l’IUSMM 

Sevrage tabagique 

Expérience vécue - 
Patients partenaires 

 

Retard de livraison  

Dossier « santé mentale » 

Numérisation des dossiers 
antérieurs. 

Équipes hygiènes et salubrité 

Manque de personnel 

Séquence de déménagement 
retardé 

« Fusion » des équipes de soins 
intensifs 

 

Date de la dernière admission ?  

 

Demande au guichet unique 

Téléphonie 

Préparation des équipes   

Risque de fugue 

Demande d’accès logiciels et clés  

Création des dossiers et des lits à l’IUSMM 

Population  

Préparation des usagers 

Heure de fermeture de la 
pharmacie 

 

Communication du 

changement 

 

Soins infirmiers 

Chariots de médicaments  

Budget  

 

Finance 

Formations  

Formulaires médicaux 

 

Lieux et équipements 
 

Logistique  
de  

transport 

 
Volet médical et 

pharmacie 

Risques de 
sécurité pour 

l’usager 

Risques 
calendaires et 
fonctionnels 


