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1. Énoncé 

Cette procédure concerne l’ensemble des rappels de médicaments émis par les 

fabricants pharmaceutiques ou Santé Canada. 

2. Objectifs 

 Assurer une prestation sécuritaire des soins à la clientèle ; 

 Assurer la diffusion du contenu du rappel aux secteurs concernés ; 

 Mettre en place les correctifs requis dans les plus brefs délais ; 

 Procéder si nécessaire au remplacement du médicament déjà distribué ; 

 Mettre en place un suivi rigoureux de la clientèle touchée dans les plus brefs 

délais. 

3. Responsabilités 

 L’assistant technique senior en pharmacie (ATSP) : 

 Reçoit l’avis de rappel ; 

 Procède à la vérification de l’inventaire ; 

 Avise un pharmacien ; 

 Procède au rapatriement de la médication, s’il y a lieu ; 

 Remplace la médication des patients concernés ; 

 Retourne l’information demandée au fabricant ou Santé Canada et le 

médicament au distributeur, s’il y a lieu. 

 Le pharmacien : 

 S’assure que toute la médication rappelée des différentes unités et CLSC 

est retournée à la pharmacie ; 

 S’assure que la médication est changée pour un médicament ne faisant 

pas l’objet du rappel ; 

 Complète les rapports AH-223 et avise les médecins traitants au besoin. 

4. Modalités d’application 

 Réception des rappels par télécopieur ou courriel par le fabriquant pharmaceutique 

ou Santé Canada au département de pharmacie ; 
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 Vérification de la liste détaillée du ou des médicaments rappelés (DIN, nom et 

concentration du médicament, date d’expiration, numéro de lot et code de 

référence) ; 

 Si aucun médicament faisant l’objet du rappel n’a transité par le département de 

pharmacie, l’ATSP complète, appose sa signature et retourne le formulaire 

complété, transmis par le fabricant pharmaceutique ou Santé Canada, s’il y a lieu ; 

 Si le médicament faisant l’objet du rappel a été mis en inventaire; avec l’aide d’un 

pharmacien ou du pharmacien chef, l’ATSP vérifie l’utilisation actuelle: (Voir 

« Annexe 1 - Procédure Gespharx » - « Gestion des ruptures d’inventaire et 

rappels par les compagnies ou Santé Canada ») ; 

 L’ATSP vérifie si le lot rappelé est en inventaire à la pharmacie (étagères, 

ensacheuses, produits magistrales) ; 

 En raison de la distance de certaines installations, l’ATSP ou le pharmacien pourra 

demander au chef d’administration de programme de vérifier les différentes 

réserves disponibles sur les unités de soins (commun et armoire de dépannage) ; 

 En raison de la distance de certaines installations, l’ATSP ou le pharmacien pourra 

demander au chef d’administration de programme des CLSC de vérifier les 

différentes réserves de médicaments et coffret d’urgence dans les CLSC ; 

 L’ATSP et le pharmacien identifient les résidents qui pourraient être concernés par 

le rappel et en avisent le médecin traitant et le personnel infirmier, au besoin; 

 En raison de la distance de certaines installations, l’ATSP ou le pharmacien pourra 

demander au chef d’administration de programme de procéder à la vérification du 

médicament du résident identifié et de procéder au retrait du produit faisant le 

rappel si le médicament correspond à l’identification du rappel (DIN, nom et 

concentration du médicament, date d’expiration, numéro de lot et code de 

référence) ; 

  En raison de la distance de certaines installations, l’ATSP ou le pharmacien 

pourra demander au chef d’administration de programme de procéder au 

remplacement du médicament s’il y a lieu (sachets regroupés, vials de PRN, etc.) 

avec le nouveau médicament envoyé, à la fin de journée, par la pharmacie ; 
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 En raison de la distance de certaines installations, l’ATSP ou le pharmacien pourra 

demander au chef d’administration de programme de retourner le médicament 

faisant l’objet du rappel à la pharmacie ; 

 Le pharmacien ou pharmacien chef complète un rapport de déclaration d’incident 

ou d’accident (AH-223) pour les usagers ayant reçu le médicament ; 

 L’ATSP complète le formulaire de réponse en spécifiant combien d’unités du 

produit faisant l’objet du retour est à la pharmacie et le retourne à la compagnie 

pharmaceutique ou Santé Canada, s’il y a lieu ; 

 L’ATSP suit les consignes spécifiques pour le retour du lot visé au fabricant 

pharmaceutique du médicament, s’il y a lieu ; 

 Une copie de l’avis du rappel, le formulaire de réponse complété et la copie de la 

confirmation de transmission par télécopieur sont conservés à la pharmacie. 

5. Références 

 Procédure Gespharx - Gestion des ruptures d’inventaire et rappels par les 

compagnies ou Santé Canada 
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Annexe 1 – Procédure Gespharx  

Rapport de consommation 
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