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1. Objectifs visés 

La procédure a pour but de clarifier, auprès du personnel du CSSS de la Pointe-de-l’Île, 

l’utilisation des formulaires reliés à l’approvisionnement de la médication. 

L’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins et du CLSC a la responsabilité 

d’utiliser le bon formulaire. 

L’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins et du CLSC a la responsabilité de 

remplir correctement et entièrement les cases exigées du formulaire et elle doit se référer 

aux procédures les expliquant au besoin. 

Les formulaires sont télécopiés au département de pharmacie par l’unité de soins avant 

11h00 le matin et avant 15h00 pour le formulaire « PDI 2521 Ordonnances médicales en 

centre d’hébergement ». 

La procédure sert également à préciser les communications entre le département de 

pharmacie et le personnel des unités de soins et du CLSC. 

2. Annexe 2 - Commande de pharmacie : médicaments 

Ce formulaire a pour but d’obtenir un médicament manquant inscrit au formulaire 

« Annexe 20 – Profil pharmacologique » nécessaire au traitement d’un résident en centre 

d’hébergement. 

Il est également complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire lors d’un décès, d’une 

admission, d’une hospitalisation de plus de 24 heures, d’un transfert de chambre ou lors 

de la production d’une dosette, par la pharmacie, pour un congé temporaire. 

3. Annexe 3 - Commande de pharmacie : commun 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire des unités de soins pour 

obtenir des produits médicamenteux destinés à un usage général pour les résidents ou en 

concordance avec les ordonnances collectives. 

4. Annexe 4 - Commande de pharmacie : narcotiques, drogues contrôlées et 
substances ciblées 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire des centres 

d’hébergement et CLSC pour obtenir des narcotiques, drogues contrôlées ou substances 
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ciblées inscrits sur la liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 

disponibles à la pharmacie.  

Le formulaire signé doit être télécopié au département de pharmacie dès la réception de 

narcotiques, drogues contrôlées ou substances ciblées et inscription au formulaire 

« Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées » de 

l’unité de soins. 

5. Annexe 5 –Formulaire de demande de médicaments 

Ce formulaire est complété uniquement par les trois (3) CLSC pour obtenir les produits de 

pharmacie nécessaires à leurs activités à l’exception des narcotiques, drogues contrôlées 

et substances ciblées.  

Pour les narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées les CLSC doivent utiliser 

le formulaire « Annexe 4 - Commande de pharmacie : narcotiques, drogues contrôlées et 

substances ciblées ». 

6. Annexe 6 - Feuille de contrôle des narcotique, drogues contrôlées et 
substances ciblées 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins et les 

CLSC pour comptabiliser chacun des narcotiques, drogues contrôlées et substances 

ciblées donnés à un résident ou un usager. Il est retourné au département de pharmacie 

lorsque le décompte inscrit est à zéro (0) ou lorsque l’infirmière ou l’infirmière de l’unité de 

soins ou le CLSC veut retourner un narcotique, une drogue contrôlée ou une substance 

ciblée non utilisé ou périmé. 

7. Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances 
ciblées – CLSC et Hébergement 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins et les 

CLSC pour comptabiliser les narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 

présents dans l’armoire à double serrures sous la responsabilité de l’infirmière ou 

l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins ou du CLSC. La comptabilisation se fait à tous les 

quarts de travail (début de l’un et fin de l’autre) par deux (2) infirmières ou infirmières 

auxiliaires. 

8. Annexe 8 - Commande de pharmacie : traitement immédiat 
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Ce formulaire est complété par les unités de soins pour informer le département de 

pharmacie de l’utilisation de l’armoire de dépannage ou qu’une requête a été faite à un  

fournisseur externe, tel que la pharmacie « Benoit Morin, Jean-François Morin et 

Stéphane Morin pharmaciens inc » ou l’Hôpital Maisonneuve Rosemont. 

L’infirmière ou l’infirmière auxiliaire a la responsabilité de télécopier le formulaire lorsqu’il y 

a prélèvement dans l’armoire de dépannage et ce, pour toute nouvelle ordonnance ou 

pour une médication déjà inscrite au profil du résident. 

9. Annexe 9 - Feuille de dosette 

Une « feuille de dosette » au nom du résident spécifiant les médicaments, leurs 

posologies et leurs quantités accompagne toute dosette préparée par le département de 

pharmacie ou par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins. 

10. Annexe 10 - Pharmacie de dépannage : décompte 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins et 

sert à inscrire la quantité de médicaments pris dans l’armoire de dépannage jusqu’à 

l’ouverture de la pharmacie centralisée. 

11. Annexe 11 - Commande de pharmacie : approvisionnement de dépannage 

Ce formulaire est complété par l’infirmière ou l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins 

responsable de l’armoire de dépannage située sur son unité afin de conserver un 

inventaire fonctionnel. 

12. Annexe 12 - Analyse et réévaluation du profil pharmaceutique  

Ce formulaire est aussi utilisé par le département de pharmacie dans l’exercice des 

travaux cliniques assurant l’analyse et la réévaluation périodique au dossier du résident en 

ce qui concerne sa médication. Il doit préalablement avoir été rempli par l’unité de soins. 

13. Annexe 13 - Meilleur schéma thérapeutique possible (MSTP) 

Ce formulaire est complété par le département de pharmacie et transmis à l’unité de soins 

confirmant qu’un bilan comparatif a été fait à l’admission du résident. 

14. Annexe 14 - Médication nouvelle présentation 

Ce formulaire est utilisé par le département de pharmacie pour informer l’infirmière ou 

l’infirmière auxiliaire de l’unité de soins ou du CLSC lorsqu’il y a un changement dans la 
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présentation d’un médicament (apparence, couleur, grosseur, forme) dans le but de 

confirmer l’identification du médicament servi. 

15. Annexe 15 - Liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 
disponibles au formulaire du CSSS de la Pointe-de-l’Île 

Ce formulaire établit la liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 

disponibles au CSSS de la Pointe-de-l’Île et autorisés par le comité de pharmacologie. Un 

nouveau narcotique, drogue contrôlée ou substance ciblée peut être ajouté 

temporairement à cette liste jusqu’à son évaluation par le comité de pharmacologie. 

16. Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 

Ce formulaire établit la liste des médicaments disponibles à la pharmacie de dépannage et 

varie selon la pratique médicale de chaque installation. 

17. Annexe 18 - Feuille d’identification des signatures des infirmières et des 
infirmières auxiliaires pouvant administrer des narcotiques, drogues 
contrôlées et substances ciblées à l’unité de soins 

Ce formulaire sert à établir une concordance entre les initiales ou la signature d’une 

infirmière ou infirmière auxiliaire avec son prénom et son nom. Ce formulaire est placé au 

début du cahier contenant les feuilles de narcotiques, drogues contrôlées et substances 

ciblées. 

18. Annexe 19 – Feuille d’administration des médicaments (FADM) 

Ce formulaire constitue le seul document légal pour l’enregistrement des médicaments 

administrés aux résidents. 

19. Annexe 20 – Profil pharmacologique 

Ce formulaire détaille l’ensemble des ordonnances médicales actives pour chaque 

résident, par ordre alphabétique des noms commerciaux de médicaments. 

20. Annexe 21 - Journées pour envoi des bons de commande au service de la 
pharmacie 

Ce tableau est établi afin de partager le volume des demandes de façon à équilibrer le 

travail au département de pharmacie et aux unités de soins. 
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21. Annexe 22 - Aide-mémoire pharmacie de dépannage 

Cet aide-mémoire est utilisé pour aider tous les intervenants dans la gestion de leur 

travail. 

22. Annexe 25 - Liste des échantillons en circulation 

Cette liste encadre la réception, l’entreposage et l’inventaire des échantillons 

pharmaceutiques laissés à la disposition de l’équipe médicale du CLSC pour des usagers. 

23. Annexe 26 - Modification de la liste des médicaments au formulaire 

Cette liste permet au département de pharmacie d’assurer au personnel concerné de 

recevoir l’information et prévoir la formation nécessaires relatives à tout médicament dont 

le comité autorise l’usage.  

24. Annexe 27 – Liste des médicaments à niveau de risque élevé au CSSS de la 
Pointe-de-l’Île 

Cette liste assure la prestation sécuritaire des soins en ayant recours à un processus de 

double vérification lors de la préparation d’un médicament à risque élevé ou de niveau 

d’alerte élevé avant son administration. 

25. Annexe 28 – Feuille d’identification des utilisateurs des FADM de l’unité de 
soins 

Ce formulaire sert à établir une concordance entre les initiales ou la signature d’une 

infirmière ou infirmière auxiliaire avec son prénom et son nom. Ce formulaire est placé au 

début du cartable contenant les FADM. 

26. PDI 2521 – Feuille d’ordonnances médicales en centre d’hébergement 

Les feuilles d’ordonnances doivent être télécopiées au service de la pharmacie avant 

15h00 pour être servies la même journée. 
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Annexe 2 - Commande de pharmacie : médicaments 
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Annexe 3 - Commande de pharmacie : commun 
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Annexe 4 - Commande de pharmacie : narcotiques, drogues contrôlées et 
substances ciblées 
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Annexe 5 - Demande de médicaments 
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Annexe 6 - Feuille de contrôle des narcotiques, drogues contrôlées et substances 
ciblées 
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Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées – CLSC 
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Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées– Hébergement 

 



CSSS de la Pointe-de-l’Île Procédure de gestion des formulaires du département de pharmacie et leur utilisation 

Page 16 sur 47 

 

Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées– Hébergement 
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Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées– Hébergement 
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Annexe 7 - Registre des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées– Hébergement 
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Annexe 8 - Commande de pharmacie : traitement immédiat 
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Annexe 9 - Feuille de dosette 
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Annexe 10 - Pharmacie de dépannage : décompte 
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Annexe 11 - Commande de pharmacie : approvisionnement de dépannage 
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Annexe 12 - Analyse et réévaluation du profil pharmacologique 
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Annexe 13 - Meilleur schéma thérapeutique possible (MTSP) 
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Annexe 14 - Médicament nouvelle présentation 
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Annexe 15 - Liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 
disponibles au formulaire du CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 15 - Liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 
disponibles au formulaire du CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 15 - Liste des narcotiques, drogues contrôlées et substances ciblées 
disponibles au formulaire du CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 17 - Liste des médicaments à la pharmacie de dépannage 
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Annexe 18 - Feuille d’identification des signatures des infirmières et infirmières 
auxiliaires pouvant administrer des narcotiques, drogues contrôlées et 
substances ciblées à l’unité de soins 
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Annexe 19 - Feuille d’administration des médicaments (FADM) 
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Annexe 20 - Profil pharmacologique 
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Annexe 21 - Journées pour envoi des bons de commandes à la pharmacie 
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Annexe 22 - Aide-mémoire Pharmacie de dépannage 
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Annexe 25 - Liste des échantillons en circulation 

 



CSSS de la Pointe-de-l’Île Procédure de gestion des formulaires du département de pharmacie et leur utilisation 

Page 41 sur 47 

 

Annexe 26 - Modification de la liste des médicaments au formulaire 
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Annexe 27 - Liste des médicaments à niveau de risque élevé au CSSS de la Pointe-de-l’Île (une double vérification est faite pour chaque 

médicament mentionné dans la liste ci-jointe) 
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Annexe 27 - Liste des médicaments à niveau de risque élevé au CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 27 - Liste des médicaments à niveau de risque élevé au CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 27 - Liste des médicaments à niveau de risque élevé au CSSS de la Pointe-de-l’Île 
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Annexe 28 – Feuille d’identification des utilisateurs des FADM de l’unité de soins 
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PDI 2521 - Ordonnances médicales en centre d’hébergement 

 


