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1.

ENONCE DE PRINCIPES

Avec I'évolution de la pratique de la pharmacie, I'expertise du pharmacien est de plus en
plus requise auprés des usagers et au sein des équipes de soins interdisciplinaires, et ce,
dans divers champs de pratique. Afin que le pharmacien puisse consacrer davantage de
temps a la prestation des soins pharmaceutiques, la délégation de taches techniques
devient une avenue incontournable.

BUT

La présente politique vise a encadrer et a sécuriser le processus de délégation a des
classes de personnes autres que des pharmaciens des actes visés a l'article 17 de la Loi
sur la pharmacie au département de pharmacie. Ses modalités reprennent et spécifient les
éléments contenus dans la norme 90-01' de I'Ordre des pharmaciens du Québec (OPQ),
révisée en 2005.

OBJECTIFS

a) Améliorer la qualité des soins administrés aux usagers en réduisant les taches
techniques des pharmaciens au profit d'une plus grande présence clinique tout en
assurant un processus sécuritaire de distribution des médicaments.

b) Assurer la standardisation et la sécurité du processus de délégation des taches
techniques au département de pharmacie.
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4. DEFINITIONS

a) ASSISTANT TECHNIQUE EN PHARMACIE : Une personne qui a obtenu un diplome
d’études professionnelles (D.E.P.) suite & un cours d’assistance en pharmacie.

b) DELEGATAIRE : Personne au sens de I’article 3 de la présente norme, ayant regu une
formation appropriée a la tiche de vérification contenant-contenu a accomplir et sous
I’autorité du chef du département ou service de pharmacie.

c) DOSSIER PHARMACOLOGIQUE : Profil thérapeutique de la médication et d’autres
informations pertinentes.

d) DROGUE CONTROLEE : Toute drogue visée a I’annexe de la partic G du Réglement sur les
aliments et drogues, y compris une préparation (Partie G, article G.01.001).

¢) ETABLISSEMENT DE SANTE : Un centre local de services communautaires, un centre
hospitalier, un centre de services sociaux ou un centre d’accueil au sens de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux.

f) MAGISTRALE : Meédicament résultant d’un mélange ou d’une transformation
physicochimique des éléments constitutifs de ce médicament par un pharmacien (Ordre des
pharmaciens du Québec : définitions d’actes pharmaceutiques, décembre 1984).

g) MEDICAMENT : Toute substance ou mélange de substances pouvant étre employé
a) au diagnostic, au traitement, a I’atténuation ou a la prévention d’une maladie, d’un
désordre, d’un état physique ou psychique anormal ou de leurs symptomes chez
I’homme ou les animaux ou
b) en vue de restaurer, corriger ou modifier les fonctions organiques chez ’homme ou chez
les animaux (Loi sur la pharmacie, article 1).

h) ORDONNANCE : Une autorisation de fournir un médicament :

i) donnée par une personne autorisée par une loi du Québec a prescrire un médicament;

ii) donnée par une personne autorisée par une loi d’une autre province ou d’un territoire du
Canada a prescrire un médicament dans la mesure ou cette personne, si elle exergait au
Québec, serait autorisée par une loi du Québec a prescrire ce médicament (Loi sur la
pharmacie, article 1 j).

i) PERSONNE HABILITEE : Toute personne i qui la présente norme permet de poser un acte
prévu aux annexes.

j) PHARMACIE : L’endroit ott un pharmacien prépare ou vend en exécution ou non d’une
ordonnance, un médicament (Reglement sur la tenue des pharmacies, P-10, r.20.1, article 1)
et ou il exerce sa profession conformément a ’article17 de la Loi sur la pharmacie (Code de
déontologie, P-10, r.5, article1.01 c).



k) PHARMACIEN : Personne inscrite a ce titre au Tableau de 1’Ordre des pharmaciens du
Québec (Loi sur la pharmacie, article 1).

1) PRODUITS PHARMACEUTIQUES : Produits, instruments ou substances qu’un pharmacien
peut tenir dans une pharmacie (Réglement sur la tenue des pharmacies, article 1).

m) PROTOCOLE : Description des procédures, méthodes ou limites établies par le pharmacien,
et qui doivent €tre observées par quiconque lorsque tout acte inclus dans I’annexe est posé.

n) STUPEFIANTS : Toute substance mentionnée dans I’annexe (au réglement) ou toute matiére
en contenant (Reglement sur les stupéfiants, article 2).

0) SURVEILLANCE EPISODIQUE : Disponibilité d’un pharmacien pour le contrdle final de la
tache.

p) SURVEILLANCE IMMEDIATE : Présence physique d’un pharmacien dans la pharmacie,
exercant un contrdle et une surveillance constante.

q) VERIFICATION CONTENANT-CONTENU : Action de vérifier si Didentité d’un
médicament correspond & I’étiquette de son contenant (Ordre des pharmaciens du Québec,
réunion du Bureau du 31 janvier 2000 : résolution BU 00-01-18).

5. CADRE D’APPLICATION

5.1 Contexte légal

Concernant la délégation d'actes a des personnes autres que des pharmaciens, le conseil
d’administration de 'OPQ a adopté dés 1989 la norme 90-01 qui décrivait alors les taches
qui pouvaient étre confiées a un non-pharmacien sous la surveillance d'un pharmacien, en
pharmacie communautaire et en pharmacie d’établissement de santé.

La norme 90-01 a été révisée une premiére fois le 31 janvier 2000. Suivant la modification
de l'article 17 de la Loi sur la pharmacie en 2002, 'OPQ a révisé de nouveau en aolt 2005
la norme 90-01 et a ajouté de nouvelles taches a la liste de celles pouvant étre déléguées.

En dernier lieu, conformément aux dispositions des articles 77 et 84 du Réglement sur
I'organisation et I'administration des établissements®, le chef du département ou du service
de pharmacie doit, notamment, sous |'autorité du directeur des services professionnels :

« établir et appliquer des politiques sur la préparation, la distribution et le contréle de
l'utilisation des médicaments, des drogues ou des poisons dans le centre hospitalier. »

Par conséquent, lorsqu’elies sont approuvées par les autorités de I'établissement (conseil
des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)® puis au CA’) conformément aux
dispositions du réglement, I'établissement assume la responsabilité de I'application des
politiques sur la préparation et la distribution des médicaments, y compris les protocoles
qui y sont rattachés.



5.2 Principes de délégation

1°  Tout acte spécifié dans les tableaux 1, 2, 3, 4, 6B et 7 de 'annexe « A » de la norme 90-01 de
I'Ordre des pharmaciens du Québec peut étre accompli par un assistant technigue en
pharmacie, pourvu que les conditions décrites dans 'annexe soient respectées.

2° Ladélégation des taches du tableau 7, c'est-a-dire les taches reliées a la vérification contenant-
contenu des médicaments, fera 'objet d'une politique plus spécifique et plus précise.

3° Tout acte visé par l'article 17 de la Loi de pharmacie, non compris dans I'Annexe « A », doit étre
accompli par le pharmacien lui-méme ou un stagiaire en pharmacie sous sa surveillance
immeédiate.

4°  « Pour les fins des articles 2.01 et 2.02 (du réglement), un pharmacien ne peut avoir 2 la fois
plus de quatre (4) personnes sous son contrble et sa surveillance constante.’

5.3 Références

1 Ordre des pharmaciens du Québec. Norme 90-01 : actes visés a I'article 17 de la Loi sur la
pharmacie pouvant étre délégués a des classes de personnes autres que des pharmaciens.
2005; n° 154 :14 pages.

2002, c. 33.

L.R.Q., c. P-10.

L.R.Q., ¢c. P10, r.1.

Reglement sur l'organisation et 'administration des établissements (L.R.Q., c. S-5, r.3.01).

Loi sur les services de santé et les services sociaux, L.R.Q., ¢. $-4.2, art.214.

Loi sur les services de santé et les services sociaux, L.R.Q., ¢. $-4.2, art.172.

Ordre des pharmaciens du Québec. Informations professionnelles, numéro 154, novembre 2005.
Association des pharmaciens des établissements de santé du Québec. Guide sur la délégation
de la vérification contenant-contenu des médicaments en pharmacie d'établissement de santé.
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Source : Informations professionnelles, numéro 154, novembre 2005.

! Réglement déterminant les actes visés a l'article 17 de la Loi sur la pharmacie pouvant étre exécutés par
des classes autres que des pharmaciens, p. 10, r.1, article 2.03.



6. ANNEXES

ANNEXE A :

LISTE DES TACHES DELEGUEES :
Tableaux :

1. Taches reliées a l'inventaire de médicaments et produits pharmaceutiques

2. Taches reliées au dossier du patient

3. Taches reliées a la réception téléphonique

4. Taches reliées a I'exécution d'une ordonnance

6-b. Taches reliées a la préparation et au conditionnement des médicaments (établissement de santé)
7. Taches reliées a la vérification contenant-contenu des médicaments (établissement de santé)

ABREVIATIONS :

S.I. : surveillance immédiate
S.E. : surveillance épisodique
P.R. : protocole requis

Norme adoptée par le Bureau de 1'0Ordre des pharmaciens du Québec lors de sa réunion du
1989-12-12. Mise a jour adoptée par le Bureau de I'Ordre des pharmaciens du Québec lors de
sa réunion du 2005-09-20.

Sources autorisées :

1. Norme 90-01 de I’Ordre des pharmaciens du Québec.

2. Guide réalisé par Le Groupe de travail sur la formation continue des assistants techniques en
pharmacie (ATP) et la délégation des tiches de I’A.P.E.S., septembre 2009.
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